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En réunion d’équipe

1. Que devez-vous faire en commengant la réunion ?
a) Commencer directement avec les points de l'ordre du jour
° b) Saluer chaleureusement et discuter de sujets personnels
c) Demander immédiatement des rapports de progres

2. Comment devez-vous formuler une critique ?
a) Etre direct et franc
b) Eviter toute critique
° c) Formuler la critique de maniére constructive et douce

3. Comment pouvez-vous vous assurer que vos employés marocains se sentent impliqués ?
o a) Encourager la participation en posant des questions ouvertes

b) Ne pas leur demander leur avis pour éviter de perdre du temps

c) lIgnorer leurs suggestions si elles different de votre point de vue
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Négociation des prix

1. Quelle est la meilleure approche pour négocier le prix avec un partenaire marocain ?
a) Imposer votre prix dés le départ

° b) Montrer de la flexibilité et étre prét a discuter
c) Refuser toute négociation

2. Comment devez-vous réagir si votre partenaire propose un prix élevé ?
a) Rejeterimmédiatement la proposition
b) Accepter le prix en imposant des baisses au prorata des volumes
° c) Prendre le temps de discuter en montrant des limites a ne pas dépasser

3. Que devez-vous éviter lors de la négociation des prix ?
a) Etre patient et respectueux

O b) Montrer de l'impatience et vouloir conclure rapidement
c) Ecouter les arguments du partenaire
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Refus de rendre un service supplémentaire

1. Comment exprimer mon refus de rendre un service supplémentaire ?
a) Diredirectement « Non, ce n’était pas prévu »
o b) Esquiver parun «Oui, mais... »
c) Utiliser le proverbe africain « On ne peut pas peindre du blanc sur du blanc, du noir sur du noir. Chacun
a besoin de 'autre pour se révéler. »

2. Quelle attitude adopter quand je refuse de rendre un service supplémentaire ?
a) Etre reconnaissant et respectueux
b) Etre indifférent
c) Refuser brusquement

3. Que devez-vous éviter en refusant un service supplémentaire ?
a) Exprimer votre gratitude pour l'offre

° b) Critiquer ce service demandé
c) Fournirune explication claire
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Affirmer son autorité

1. Comment pouvez-vous montrer votre détermination sans paraitre tyrannique ?
a) Fixer des attentes claires et &tre cohérent dans vos décisions
b) Etre inflexible et refuser toute discussion
c) Eviter de fixer des régles strictes

2. Quelle est la meilleure maniére de corriger un comportement inapproprié d'un employé marocain ?
a) Critiquer l'employé publiguement pour servir d'exemple
° b) Discuter du probléme en privé et proposer des solutions constructives
c) lIgnorer le comportement inapproprié

3. Comment renforcer votre autorité tout en construisant une bonne relation avec vos employés
marocains ?

O a) Faire preuve d'empathie tout en restant ferme sur les regles
b) Ne jamais écouter les préoccupations des employés
c) Laisser les employés décider de toutes les regles
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