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Votre formateur

* Alain BARONI, né en 1969
* Depuis 2011, CEO de FRAMATECH

* Depuis 2007, Professeur associé a ’Université Aix-Marseille,
Master VTI « veille technologique & innovation »

* Depuis 2009, Certifié « Consultant en Intelligence
Economique et Stratégique », CERTIDOC

* Depuis 2010, Membre fondateur & délégué régional SYNFIE
(syndicat frangais de Uintelligence économique)

* Triple compétence . Membre de :

* Electronique (DUT Génie Electrique & informatique v _
industrielle, spécialisation Electronique, 1990) SN NSTANTIS = Capenergies

* Marketing industriel international (KEDGE Business School
Toulon, 1993)

* Intelligence économique (CRRM Henri Dou, 1996) * Vice-Présidentde:
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* Auditeur IHEDN de la 239e session en Région (PACA)
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Pourquoi étre bien informé ?

* Cen’estpas la plus forte ni la plus intelligente
des especes qui survit, mais la plus capable
d’adaptation pour changer!

e Charles Darwin

p.4
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1. Lintelligence économique ...

... Des Etats aux Entreprises
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L’intelligence économique au niveau des Etats

* Lintelligence économique a toujours connu une imbrication entre Etats, Armées, Recherche,
Entreprises

* Avec une relation spécifique a l’information !

Etats Unis (Relations étroites, Arpanet, innovation)

Japon (Constitution japonaise, MITI, ordinateurs, veille technologique, expo
Allemagne (usines, équipements)

En France ?

Objectifs : Souveraineté, leadership, défense militaire, influences régionales,...

p.6
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Impact des décisions politiques sur les entreprises

¢ Les accords commerciaux comme Uentrée de la
Chine dans ’'OMC

* |Importation de produits chinois
* Contre fagon
* Réduction des codts

* Les accords de libres échanges comme UEurope ...
en novembre 2020, UAsie :
* Quinze pays dAsie signent le plus important
accord de libre-échange de la planéte qui
concernera plus de 2,2 milliards d'habitants.

* La Chine renforce ainsi potentiellement son
poids dans le commerce mondial.
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Conflits armés

* Depuis ’embargo du gaz par la Russie, on achete le gaz a 'Azerbaidjan et via le gazoduc turc!

En provenance
» du champ de Chtokman

MER DE
BARENTS

. Quid de "Arménie ?

UvmisonA g > Em’“" . . .
Dans I'entrelacs des axes gaziers pqrmétfzng(ej & ® Q uid des relations avec la Tu rquie ?
1 “iroptende FINLANDE . . Y
— e P *  Quid desrelations avec UAlgérie ?
Gazoducs 0U NOR SUEDE )/ saint e
— Principaux gazoducs Esv/grfns/
P¥fion européenne 7

Futurs axes (en prn;e( ROYAUME - DANEMARK

ou en construction) IRLANDE NI bl
7

—Projets soutenus o
BAS Berlin /////

par la Russie uo
Viriovi

= Projet soutenu

par Union européenne e
0 Z
Accords et évitements BELGIQUE “LEM‘GNER 79 “ 7 w/ KAZAKHSTAN

é X7
2 s s i vcntbgl
A s FRANCE
Terminaux de gaz o
naturel liquéfié
W Existants (=)

g Enprojetou
= construction

* Leprixde énergie a fortement
augmenté en France ...

ESPAGNE L
PORTUGAL

4 . DL ' * Impact sur le tissu économique et

En provenance du Proche-Orient
CHYPRE (trés improbable actuellement)

MER MEDITERRANEE i n d u St ri e l !

Sources : Inogate, « Projects

of pan-European interest. Proposed

priority axes for natural gas pipelines »,
2

TUNISIE

Reuters et RIA i,

2008 ; Commission européenne ; ministére "
de Pénergie norvégien ; wwwnord-stream.com; & i 0 500 1000k
US Department of Energy. LBYE L} EGYPTE M o i
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Influence francaise

Je suis en entreprise francaise,

La France perd son influence (Burkina, Mali, Niger)
au profit de la Chine, de la Russie et des Etats Unis)

Je rencontre des difficultés dans mes exportations
(frenchbashing, dédouanement,...)

Les pays les plus exposés
aux conflits armés

Pays connaissant les niveaux de violences armées
les plus élevés dans le monde (en date de juillet 2023) *

extréme

M Niveau de conflit
élevé
Pays instable

»
e
\‘(, “ V el
W Niveau de conflit q ‘. .

* Indice basé sur la mortalité, le danger pour les civils, la diffusion géographique
et le nombre de groupes armés non-étatiques. Les pays présentés comptent
pour 97 % des événements violents recensés sur I'année.

Source : ACLED

statista %
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Guerre économique

Chine

Les semiconducteurs (Trump), les
terres rares (Xi Jinping)

Taxes sur l'acier et 'aluminium
(Trump, 2019)

Europe : Liste des nouveaux droits de
douane ameéricains contre les
produits européens qui touchent
essentiellement les pays du
consortium Airbus... Champagne
francais, whisky écossais, cachemire
britannique, café allemand, l'huile
Décisions unilatérales sur les échanges commerciaux d'olive espagnole

(réglementation, taxes,...)

Réponses appropriées sur fond de menaces ...
p.10
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Comment interpréter des décisions unilatérales soudaines ?

Guerre commerciale : les tarifs
record imposés par Trump

Droits de douane supplémentaires “réciproques” imposés
aux pays par les Etats-Unis, effectifs a partir du 9 avril 2025

Exemptés
N +10%
W +11-25%
W +26-40 %
M Plus de +40 %

2
En date du 9 avril 2025. Exemptés : certains produits industriels, dont acier, cuivre, aluminium,

automobiles, semi-conducteurs, etc. (soumis a des tarifs distincts). Tarifs douaniers contre
la Chine portés a 104%. Mexique/Canada : (10-)25% (actuellement suspendus).

Source : La Maison-Blanche

statista %
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’affaire Alstom

* «L’extraterritorialité du droit américain est une arme de guerre économique », Stéphane
Lauer, Editorialiste au Monde, 2019

Alors que la Commission Européenne a donné le 8 septembre son feu vert au rachat d’Alstom

(70 % de I'entreprise) par la cor ie américaine General Electric, retour sur les dessous de
. . cette opération. Dans le cadre de cette acquisition, un élément capital a été occulté - les
poursuites judiciaires américaines qui ont visé Alstom. Pendant quatre ans, de 2010 a 2014, dans
un secret quasi absolu, des dizaines d'enquéteurs du FBI, ont poursuivi Alstom, pour des affaires
201 4 de corruption (en Indonésie, en Arabie Saoudite, aux Bahamas, ou encore en Egypte).

Frédéric Pierucci : le piege américain | Conférence a U'ILERI, 2019
https://www.youtube.com/watch?v=LWDDDMolJns

SIEMENS

Europese
Commissie

Commission
= (f suropéenne

European

12,35 milliards d’euros sur la table

En pleine bataille pour le rachat du péle énergie d'Alstom, que
convoitait également le tandem Siemens-Mitsubishi Heavy Industries,
20 23 le gouvernement s'était doté le 14 mai d'un décret élargissant
notamment a I'énergie et aux transports son droit de veto en cas de
visées étrangeres sur des entreprises stratégiques francaises.

p.12
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Des Etats aux entreprises

* Les décisions d’un Etat (gouvernement) impactent un pays, une société durablement !

. ... Celle des grands patrons aussi !
* Fabless (Alcatel, Serge Tchuruk, 1998)

Le classement mondial des industriels télécoms
Cllmna1 g;gﬂalres Progression

1992-1993
(en millions de doliars) (en %)
g Alcatel Alsthom  (France) 13.783 0.1
ATT (Etats-Unis) 12.957 6.2
(3) Siemens (Allemagne) 11.976 6.5
(&) Motorola (Etats-Unis) 10.680 21,5
(5) NEC (Japon) 8.962 0,6
(6) Northern Telecom (Canada) 7.861 -2.1
() Ericsson (Suede) 7.349 36,1
(8) 1BM (Etats-Unis) 5.200 -1,9
Matra-Hachene France 1.117 1.7
p.13 ' A0em rance N44



4 Boulevard d'Arras 13004 Marseille, France
Tél. +33 491 955 570 | contact@framatech.fr

Instabilité & Recommandations

coviD Crise énergétique
eSouveraineté *Renouvelable
eApprovisionnements eLithium-ion
eRéindustrialisation *Nucléaire

... eBilan Carbone

Conflits armés

eUkraine | Russie
e|sraél| Palestine Et demain ?
e... Chine | Taiwan ???

Enintelligence ...

Développer sans cesse, de
nouveaux clients, de nouveaux
marchés, de nouveaux produits,
de nouveaux fournisseurs pour
répartir le risque !
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IE Offensive / Défensive, supporte la compétitivité et la survie de Uorganisation

* |E Offensive vers Uextérieur, pour son développement : Avantage

e Offre Produits/Services, . e,
—» concurrentiel (qualité,

* Portefeuille client, . 205
prix, délais)

* Diversification marchés,
* International (export, implantations,...)

¢ |E Offensive a U'intérieur, pour sa performance interne L .
. [ P e Fabrication additive,

* Maintenance préventive

* Performance technologique (innovation
. . £ ( )A Les nouvelles * Jumeaux numériques
* Performance industrielle (baisse des colts de f «  Blockchai
revient, des taux de rebus, arréts de production,...) pertormances il (eI
* Performance commerciale (Prospection, CRM, digitales (industrie du * Bigdata

relation client,...) * Intelligence artificielle

futur)

* |E Défensive de Uextérieur, pour la protection de son

patrimoine :
* Matériel (secrets de fabrication, process, plans, A L
schémas,...) Protection Cyber
* Immatériel (talents, base de données clients, dessi attaques

& marques,...)
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Atelier a mes étudiants

2. Présenter Ies fa Its marquants de Ce pays 3. Quelle a été I'influence de la France avec ce pays et

ses relations aujourd’hui ?

* [Texte] * [Texte] * [Texte]
* [Texte] * [Texte] * [Texte]
'b‘-‘"b [Texte] [Texte]
<
Positifs Négatifs
1; ‘CH“('Jls\ssez un pays dans le monde ,;\‘e&
= e [Texte] [Texte]
#°
5. Qui est le ministre de I'Economie et industrie de o
ce pays ? 6. Decrire (en argumentant) le processus que vous
4. Quelle posture devrait adopter |a France pourriez proposer pour accéder a ce Ministre
pour améliorer, renforcer son influence ?
Nom, Prénom Situation de famille Formation
SIS HISUEN HiEE [Texte] [Texte] [Texte]

Expérience professionnelle Réle dans le gouvernement Réputation
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Storytelling (processus en annexe 1)

Volonté du chef d’entreprise :
Délivrer une licence non exclusive, avec un des acteurs
de 'appareillage électrique (grands volumes) jusqu’a la
vente par leur réseau de distribution

Actions en intelligence économique :

Collecter de Rendre intelligible Comprendre et

_7 données U les informations analyser
Blanche (Techno- Cartographies de Shortlist
produits existants, positionnement Scénarisation
panel de partenaires marché,

Anticipation des

+/- concurrents k
problémes

directs & Perspective
marché)

Matrice des atouts de
la technologie &
valeur percue,

Valorisation d’une information captée durant la collecte

des données:

Cette technologie est utilisée par un industriel dans un secteur

completement différent (forte valeur ajoutée, petits volumes)

Prise de contact avec U'entreprise par le biais d’une relation

privilégiée dans la « place » (notion de réseau humain en IE)

Accord:

* Ilmaitrise la technologie HORS secteur électrique

* Ildispose d’une ligne de production en sous charge
actuellement

* Ilapportera le service Industation (méthodes & process)

T
préqualification
d'intérét

Grille d’analyse
(avantages &
inconvénients)

Décision : Troprisqué !

* Peu/pas de connaissance des circuits de distribution

* Forte possibilité de perte de la maitrise technologique
(sinon de céder Uinnovation)

Reprise de contact aupres la shortlist des
acteurs de Pappareillage électrique pour:

* L’intégration du module
* Lacertification du dispositif
* Lamise surle marché
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2. Définitions & vocabulaires

. Exercice de construction de la chaine de valeur de Uintelligence
. Définitions autour de Uintelligence économique
. Exercice «remontée & partage » d’informations

Aaad il 1T
3’ AT rrri ey
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Q) FRAMATECH

Chaine de valeur de Uintelligence
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Chaine de valeur de Uintelligence

Vous disposez de 3 planches e
[ I———
E——
[ I |
[ —
* Vous disposez de 16 mots-clés relatifs aux activités en marketing intelligence
EXECUTIVE SUMMARY COLLECT DASHBOARD

| || | |
[ SCENARII || stratecicreporT || inTELLIGENCE |
[ MEMORY | TREATMENT | | WEEKLY |
[ ANALYSIS | | AmazemenTREPORT | | ALERT |
| WATCH || inFormaTiON | [coLLABORATIVE WORK |
[ SHARING |

* Positionner les mots-clés sur les planches

p. 20



1 —Intelligence process

COLLABORATIVE WORK

COLLECT

p. 21

TREATMENT

SHARING

ANALYSIS




| 2 -Value chain of intelligence|

- —

INFORMATION

Z

i g

WATCH

INTELLIGENCE
A -

\: | MEMORY |

p. 22



3 -Outputs

EXECUTIVE SUMM

.

SCENARII

STRATEGIC REPORT

\

DASHBOARD

L

WEEKLY

AMAZEMENT REPORT

ALERT
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Définitions & vocabulaires
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Rappels historiques

* En 1994 : Rapport Martre

* LIE peut étre définie comme ’ensemble des actions coordonnées de
recherche, de traitement et de distribution en vue de son exploitation, de
Uinformation utile aux acteurs économiques. Ces diverses actions sont
meneées légalement avec toutes les garanties de protection nécessaires a la
préservation du patrimoine de U’entreprise, dans les meilleures conditions de
qualité, de délais et de colt (MARTRE Henri, 1994).

* En 2003 : Rapport Carayon

* Nouvelle définition apportant une notion défensive et offensive visant a
protéger les intéréts de l'entreprise et a favoriser son développement :

* Maitrise de l'information
* Protection de l'information et du patrimoine de l'entreprise

p. 25
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p. 26

3- L’influence :
Utiliser Uinformation
comme levier
d’actions pour
convaincre,
négocier,
argumenter,...

1- La veille :
Collecter et
analyser
l’information.
Détection des
signaux faibles

4 Boulevard d'Arras 13004 Marseille, France
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Aujourd’hui, les 3 piliers de Uintelligence économique

2- La sécurité :
Anticiper les risques
et les problemes
liesala
préservation du
patrimoine (matériel
& immatériel)
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Michael PORTER

* Give right information to the right
guy, at the right time, to make the
right decision”

p.27
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Rappel de la chaine de valeur de Uintelligence

Le managementde

I ses activités
|

’ L’intelligence

q_ . C’est la connaissance,
aveille lexpertise acquise et C’est son usage
C’est l'ensemble des actualisée en opérationnel, tactique,
outils et méthodes pour permanence stratégique (2 les managers
°® étre bien informé etles dec:deyr s de
. . Uentreprise

L’information
C’est la matiéere

premiére

p. 28
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Typologie de l'information

Avec nos compétences, nos marchés, nos réseaux, notre volonté, Information stratégique

que peut-on faire de nouveau ? A A

Information tactique

/ Quels seront les types d'assemblage de demain ?
» Quels seront les nouveaux matériaux ?

Henri Dou
(1995)

' 4

Information opérationnelle  pour souder des toles minces d'une certaine composition, quel baton

p.29 de soudure utiliser ?
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Définitions données a l'information

* Selon la source :
* information texte : information structurée dans une documentation
* Firme : acquise par des contacts humains
* experte : acquise en interne ou en externe aupres des consultants
» foire: acquise dans des contextes de rassemblement

* Selon le degré de protection de la source
* information blanche : tout le monde peuty accéder librement
* information grise : non commercialisée mais accessible si on sait la rechercher ;
* information noire : secrete ou classée défense, non accessible sauf par le moyen de l'espionnage industriel.

* Selon le degré de précision (ANSOFF H.I., 1975)

* Signaux forts : Informations suffisamment précises, claires et validées pour étre exploitées : Mesure de
l'impact et choix d'une réponse.

+ Signaux faibles : Informations fragmentaires, non encore confirmeées ou validées, qui peuvent avoir une
incidence réelle et sérieuse sur l'entreprise

p. 30
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Notion de sources (évaluation)

FIABILITE
* Véracité de Uinformation fournie par la source. Se mesure avec le temps et U'expérience

* RICHESSE
* Volume d’informations utiles fournies par la source

* FRAICHEUR
* Delta entre ’évenement et la prise de connaissance

* PERMANENCE
* Actualisation des informations fournies par la source

* EXCLUSIVITE
* Diffusion restreinte de Uinformation fournie par la source

* DISCRETION
* Capacité d’une source a fournir de Uinformation sans se faire remarquer (voir sans étre vu)

* VULNERABILITE
* Risque encouru que la source ne puisse plus fournir des informations

p. 31
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Matrice de fiabilité de U'information

Information importante, sérieuse

A

Source de
confiance

Source
douteuse

C

0. 32 Information peu ou pas importante
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Disponibilité de Uinformation

* 95% des informations sont accessibles légalement

5% - info

15% - info noire

grise

80% -
information
blanche

p. 33
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Formelle

Supports papier ou électronique :

Newsletters, tableaux de bord, rapports,
company profiles,...

Actualités : Presse, magazines spécialisés,

E . . .
lettres confidentielles, rapports stratégiques,...
X
Brevets (databases)
t Rapports techniques (databases, symposiums
e papers,...)
r Infos financieres (databases, rapports
d’activité,...)

® S

p. 34

Non formelle

Discussions :

Meeting, pauses-café, “go and ask” avec les collegues
(développeurs, manufacturing, buyers, marketing,...)

Firms : Fournisseurs, partenaires, concurrents, clients,...)
Experts : Individus disposant d’une connaissance
actualisée (sectorielle, technique, pays,...)

Evenementiel : Salons professionnels, conférences,
collogues, séminaires,...

Réseau: Associations, fédérations, clubs, maison-mere,
filiales, ...



4 Boulevard d'Arras 13004 Marseille, France
Tél. +33 491 955 570 | contact@framatech.fr

Cycle de la veille stratégique (processus moyen/long terme)

Observateurs, veilleurs,
' capteurs d’informations
DAS [

Axes de

Stratégie de
veille

développement

PAC Alertes
Actions
@’ RECOMMANDATIONS
= Rapports/ Dossiers de synthese
' ‘ = Dashboard (tableaux d’aide a
Experts analyse
= Dossiers stratégiques, recommandations = Newsletters, Bulletins de veille

p. 35 .. .
= Scenarii, executive summary,...
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Cycle d’actions ponctuelles en intelligence économique

[ Questionnement ]

Tous les moyens légaux

Besoins en
infomations

PAC
Actions

Mise en ceuvre immédiate de toutes lgs connaissances
' (techniques, industrielles, sectorielfes, géopolitiques,...)

0.36 Experts
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Les 7 types de veille

* Veille technologique Intelligence technologique
* Veille commerciale

* Veille concurrentielle

+ Veille économique (sectorielle) Market intelligence

* Veille politique (géopolitique)

* Veille réglementaire (normative)

* Veille sociétale

* Sivous appliquez toutes ces veilles, cela devient la veille stratégique

p. 37
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Interactions des types de veille

Conquéte de

> -
V. sociétale + V. pays - nouveaux marchés
V. marchés + v — Conditi d’acce
: réglementaire — ONGItons cracces
- |
] |

Nouveaux produits Protectionnisme

Ne travaillez pas en silo !
p. 38
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|E vs ESPIONNAGE

L’intelligence économique s’arréte la ou commence l’espionnage !

e Informations publiées ¢ \ols (plans, rapports, produits,
e Information “de terrain” (ouvrir mails,...)
les yeux, les oreilles,...) e Extorsions, menaces, pressions,
¢ Discuter, rencontrer,... * Hacking
° ... * Enregistrements téléphoniques

e Corruption
¢ Filmer sans autorisation

p. 39
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Intelligence économique défensive

Ce que les autres voudraient savoir sur moi

Quel est mon degré de vulnérabilité ? Ce que je suis prét a divulguer

Au niveau matériel 20 \ Au niveau immatériel

Sécurité des Divulgation par le

batiments,

controle d'acces, .
fait),

cryptage des déchets (papiers, personnel Brevets, theses,
données, disques durs,...) (involontaire, de publications,..
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E3 Diagseco se présente sous la forme d'un questionnaire en ligne, composé de neuf rubriques liées a la sécurité économique :
MINISTERE , . . .
DE LECONOMIE, ® les capitaux et les financements de I'entreprise ;
DES FINANCES ) @ la perte, le vol ou la captation d'informations stratégiques ;
ET DE LA SOUVERAINETE @ la propriete intellectuelle et la compétence des salaries |
!_EEUSTRIELLE ET NUMERIQUE @ les systemes d'information et la protection contre les cyberattaques ;
jf::::;u @ les procédures de conformité ;

® la veille économique ;

@ les ruptures d'approvisionnement ;

@ la réputation et 'image de l'entreprise ;

@ la protection des locaux et des biens.

https://www.entreprises.gouv.fr/fr/securite-economique/diagseco-outil-

diagnostic-securite-economique-entreprise
p.41
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Contre Intelligence économique

Ce que les autres voudraient savoir sur moi

Communiquer vers l'extérieur

Défendre son territoire .
(via la presse, Internet, ...)

Se renseigner sur les

personnes (stagiaires, Sécuriser (interdictions,
visiteurs, restrictions,...)

accompagnateurs,...)
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Enrésumé...

« AUCUNE DECISION NE PEUT ETRE PRISE SANS ACTIVITE EN INTELLIGENCE ECONOMIQUE »

La démarche en Intelligence Economique constitue un outil de management au service des
décideurs!

La démarche de veille est un outil de travail au service de celle en intelligence économique !

p.43



Q) FRAMATECH

Exercice sur la remontée et le
partage des informations
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Consigne

* Les bons réflexes en remontée & partage des informations en interne

* Se mettre en 2 équipes et répondre chronologiquement a Q1, Q2 et Q3!

p. 45



Q) FRAMATECH

Question 1
Vous avez 1 besoin
en informations

Question 2

Vous avez remonté
3 informations clés
(préciser source &
nature de linfo)

Question 3

Citez 5 personnes
dans votre
organigramme qui
pourrait étre
concerné(e)s ?

p. 46




Q) FRAMATECH

4. Management de U'information
stratégigue (meéthodes & outils)

. Collecte & veille de information formelle o La théorie des jeux non coopératifs (hiérarchisation
des préoccupations)

c Portée de Uinformation Brevets R 3 . )
. Synthése d’une démarche en intelligence

. L’information informelle économique

C Les réseaux humains en intelligence économique © Les modes de traitement de Uinformation

Aaad il 1T
3’ AT rrri ey
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Objectif

Rendre les collaborateurs de LISIAEROSPACE « autonomes » et plus performants dans leurs
recherches d’informations au quotidien, par la maitrise et 'amélioration de leurs techniques de
collecte, de traitement et d’analyse des informations.

p.48



Q) FRAMATECH

Collecte & veille de Uinformation formelle
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Définition de Uinformation formelle

* C'estuneinformation structurée, publiée donc disponible aupres de sources spécialisées ou
généralistes.

* Elle se présente sous forme papier ou électronique.

* Son acces est gratuit ou payant.

p. 50
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Typologie de Uinformation formelle

Articles de presse, d'actualité :
* Presse quotidienne et/ou hebdomadaire, généraliste et/ou économique,
* Revues spécialisées, magazines, ...

* Lettres spécialisées : Confidentielles, Market reviews, Digest

* Références bibliographiques techniques (structurée, contrblée) :
* Brevets
* Travaux de recherche (scientifique & technique)

* Documents réglementaires
* Normes, Directives, ...

* Dossiers, Etudes, Rapports,... :
* Syndicats professionnels, fédérations industrielles
* Instituts d'études Stratégiques
¢ Ambassades, Chambres de Commerces et d'Industries

p. 51
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Acces a Uinformation

Les serveurs professionnels

* |ls hébergent des centaines de bases de
données, elles-mémes alimentées par
des producteurs d’informations

e ACCES PAYANT

* Organisés par secteur:
* Chimie,
* Physique, Electronique, * Réservés aux professionnels de la

. Aéronautique, documentation (langages d’interrogation)

* Agroalimentaire,
* Environnement, Avantages :

- Organisés par typologie d’information : Ciblage précis de information utile

* Financiere Réception des nouvelles informations
* Brevet (périodicité des alertes)

* Scientifique & technique

Compilation des données dans un méme
fichier, facilitant U'exploitation

* Articles de presse
* FEtudes de marchés

p.52
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Acces a Uinformation

* Exemples de serveurs
-y ;Q_f WA,

f &‘ Engineering Village

C Clarivate

Dun & bradstreet

* Derwent
* Pascal, Ei Compendex, NTIS, Francis,...
* Foodline®(MARKET, PRODUCT, SCIENCE) Orbit Ime\\igence
by Questel
* Les serveurs uniques de base de données ) 'l’:":é‘{FIE;A

* Questel /Orbit (brevets)
* Factiva (informations économiques)

* Lexis Nexis (informations juridiques) f(a LexisNexis
* Reuters (actualité financiere, cours des matieres premieres)

i ;* Reuters

p.53
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Cas de I'OSINT

* Open Source INTelligence

* Collecte automatisée de données ouvertes numeériques
* agrande échelle plus rapidement

* 3 partir de sources publiques accessibles a tous (sites web, réseaux sociaux, documents publics,
forums, blogs, ...)

* Applications dans 'analyse de vulnérabilité
* Veille concurrentielle
* Panorama capitalistique
* Réseaux de relations (individus, organisations)
* Réputation

p. 54 https://osintfr.com/fr/outils/
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Acces a linformation | Le web invisible

* L'information est stockée dans la base de données internes (archives) du producteur

* Les bases de données professionnelles ... payantes
* Certaines archives de journaux / magazines (Usine Nouvelle, Les Echos,...)
* Les bases de données des producteurs de normes (Afnor, IEEE, UTE,...)

* Les bases de données professionnelle ... gratuites
* Scientifiques & techniques (science direct, HAL, Pubmed,...) _@_.SCanR
* Larecherche frangaise esitB:enet
* Brevets (WIPO, Espacenet)
* Import/Export: Douanes, Eurostat, Statistica, UN Cometrade, OCDE Stats, ...

p. 55
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Q) FRAMATECH

p. 56

Les acces hors la loi

* https://sci-hub.tw/
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Le site Sci-Hubb condamné a payer 15 millions $ pour atteinte

au droit dauteur

Lauréne Bertelle - 23.06.2017 | Edition - Justice - elsevier sci-hub procés - infraction copyright internet - accés articles scientifiques

La justice américaine vient de donner raison a lI'éditeur scientifique RELX

« ) dans le qui ¥ au site Sci-Hub. Depuis
plusieurs années, ce dernier est de a
des articles scientifiques sous copyright, une infraction au droit d'auteur
pour RELX 1s de de

Décision juridique de bloquer I'accés a Sci-
hub et Libgen en France

O |F Like D | Tweet (@) l +1

La décision du tribunal de grande instance de Paris est tombée le 7 mars 2019, les
principaux fournisseurs d’accés internet francais ont 1’obligation de bloquer
I’acces de leurs utilisateurs aux bibliothéques scientifiques pirates sci-hub.tw (2

) et libgen.io et leurs miroirs a la demande d’Elsevier et de
Springer-Nature. Le site N¢ s’est procuré le texte de cette décision et I’a

publié ce matin. Le blocage devra durer un an.
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Acces a Uinformation sur le Web | Visible!

* |l existe de nombreux moteurs de recherche avec leurs spécificités :
* Moteurs de recherche « discrets » (ne conserve par les adresses IP, ne dépose pas de cookies,...)

2 Startpage.com

Qwant DuckDuckGo

* Moteurs de recherche pour forums électroniques

* Moteurs de recherche « cartographiques » :

¢

p.57
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Exemples de cartes interactives potentiellement utiles a vos décisions

* https://www.datacentermap.com/ *  https://www.submarinecablemap.com/

Netherlands

R °
3L AN
oo o -
oﬁ”&o%"

Germany

Spain

e https://www.marinetraffic.com/en/ais/home/centerx:19.9/centery:23.1/zoom:2

p.58
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Que faire de ces bases de données ?

J’ai un besoin
en
informations

Je me connecte,

et je ne perds pas
mon temps sur
Google !

Je connais la
base de
données qui
y répondra

p. 59
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Acces a linformation | Le web visible

¢ Toute linformation accessible comme « résultat de recherche » de votre moteur de recherche

* Des pages web (html)

Des documents : pdf, ppt, doc, xls,...
* Desimages

p. 60
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POSTULAT : Savoir exprimer son besoin en information !

* Penser TOUJOURS en 3 étapes:

. . - . )
¢ Orientation de la recherche : Sur les organisations, les technologies, des travaux de
recherche, des équipements, des produits, des marchés,...
1. Poser le . . . Ly s P
R e Dimensionner le besoin : Un éclairage, une exhaustivité, une donnée,...
probleme Y,
N
* Les concepts & mots clés a utiliser
YRl ° Les synonymes acronymes utilisés dans le domaine
son besoin Y,
N
* Les sources
e Un tableau de synthese (de comparaison), des fiches techniques, des documents complets,
ce qu'il faut .

J

trouver ?

p. 61
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Principe fondamental

* Savoir exploiter les fonctionnalités de :

* Etchercher a gagner du temps!

* Réduire considérablement le nombre de résultats de la recherche
* Avantd’ouvrir un lien, décoder Uurl vous fera gagner un temps précieux

p. 62
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Clé n°1 | Filtrer par un type de document

* Imaginer le format « final » de Uinformation utile autre qu’une page HTML

PP \; -
D= ‘A :‘ —

s T
~J - Adobe
Présentations
(confgrgnpes, Tableaux de Doc.uments, Pour un travail
activité), fiches .
bord, . approfondi (trop
rapports,... . techniques,
. annuaires,... . de documents)
contient des annuaires,...
chiffres clés
Use filetype:

p. 63
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Clé n°2 | Domain Name server (DNS)

* Filtrer par une extension

org * Non governmental association
e Government (.gouv.frin France)
e US military authorities

¢ Education, universities

e Extension by country

site:.

p. 64
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Clés n°3 | Langages d’interrogation

* Opérateurs booléens

7l —_

* L’expression exacte ’ ’ , ’

* «Recherche avancée » sur google
. Date Go
* Pays 2

p. 65
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Autres langages d’interrogation

* lesrecherches avancées

* Dans le titre (allintitle:), l'url (allinurl:) GO ()gle

* D'une adresse web (link:)

* Et mixer 'équation de recherche :

* +coating link:www.lisi-aerospace.com site:.in

p. 66
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Clé n°4 | Les images

* Trouver des “images”
* Peut-étre, une source pertinente et des informations utiles sur le site !
* +coating link: www.lisi-aerospace.com site:.in

Go gle Goating link www lisi aerospace com site in a Q Rl connorion |

SPIRIT,

AEROSYSTEMS

p. 67
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Je vais plus loin ...

* Jeréinjecte sur Google:

* Aircraft Fastener Coatings Market 2017-2023 filetype:pdf

* https://www.echa.europa.eu/documents/10162/509fcbfb-496c-a3de-d4f8-f4b88ef9c5c0

p. 68
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Clé n°5 | Décoder une adresse URL

* Le dialogue entre machines s'appuie sur le protocole TCP/IP : HTTP pour le web, FTP pour les
fichiers, NNTP pour les newsgroups, SMPT pour les mails,...

* Pas de connexion permanente. Une fois la page chargée, le flux d'informations est suspendu

- = T
-

Intermnet o . Server
surfer % @e‘i;,%} Client Bonjour. html dngofr

Client station .

http://www.dingo.fr/vacances/destinations/plage_de_sable.html

p. 69
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e "aircraft fixations" "breakdown costs"

* https://www.google.com/search?client=firefox-
b&biw=1231&bih=698&tbs=qdr%3Ay&ei=INYPXLa2CsPGabuXqcgl&q=%
22aircraft+fixations%22+%22breakdown+costs%22&oq=%22aircraft+fix
ations%22+%22breakdown+costs%22&gs_l=psy-
ab.3...5991.9445..9619...0.0..0.170.694.3j3...... 0....1..gws-
wiz....... 33i160.gPeZ5KCoryg

p.70
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Clé n°6 | Cas des mails

 "@lisi-aerospace.com" directeur fixations

[PPFle des nts et rs du cteur tique - Dev'up
https://www.devup-centrevaldeloire.fr/.../repertoire-soustraitants-aeronautiques-loire.p... ¥

12 déc. 2017 - M. Stéphane THEPOT, Directeur d'usine. 02 18 75 80 30 ..... yvette.prot@lisi-
aerospace.com www.lisi-aerospace.com ... Fabrication d'outillage de fixation pour.

* Recommandation : Dans le cadre de la Brotection des informations et de son organisation,
NE PAS UTILISER LE NOM DE DOMAINE DE SON ORGANISATION a des fins personnelles
(association de parents d'éleves, ventes de matériel d'occasion, syndicats,..).

p.71



Q) FRAMATECH

Mise en vellle sur Internet
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La mise en veille sur internet

* Recueillir Vinformation automatiquement sur Internet

Pages web
d’entreprises,

Articles blog, ..

de
Biesco, Appels

Normes d’offres

Brevets,

articles

scientifi
ques

Et le web
invisible

)

Formulaires

N Suivi du Web ﬁ



p.74
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Outils | Aspirateurs de sites web (ou page)

* Aspirateurs de sites a installer sur le poste de travail

* Téléchargement d'un site ou d'une page en respectant 'arborescence du site
» Stockage de la capture sur le disque dur de l'utilisateur

* Mise a jour des pages du site web (selon critere de périodicité), avec sighalement des pages

modifiées

* Distill Web Monitor (module Google Chrome)

Gratuit Entrée Professionnel  Flexi

Icléal

rles tests et Idéal pour un usage
3 indivicluel ut

es uti

essen

* Updatescanner (plugin firefox) ‘
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p.75

Outils | RSS

* Fils (flux) d'actualité « RSS » (feeds en anglais)

Ils sont reconnaissables par le logo
RSS “really simply syndication”

Rapatriement de l'actualité en temps réel, des sources pointées
Stockage des articles

Tri par date & requéte simple QuiteRSS

RSS BANDIT

* [nstallés surle PC comme QUITERSS

* «Online » en mode SaaS avec apps sur tablettes & smartphones

0:\_\ INOREADER Qfeedly

READ SMART & SHARE
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p.76
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Outils | RSS Newsflow sur windows

» Utiliser la fonction « google news »

o

© e Q00000 2P0O600 !

GENIE CIVIL

INNOVATION PEDA...

Lisi

PACA

HYDROGENE

WEILLE HANDICAP

WEILLE REGLEMENT...

AERONAUTIQUE

INDUSTRIE

ELECTRONIQUE

RUSSIE

JAPON

INDE

TUNISIE

Sources

Paramétres

L]

*

1083

1837

273

an

m

76

545

kel

1061

Quand va-t-on retrouver la

Maghrébin

langue de la paix ?

G

Netherlands starts building
€1.5bn hydrogen pipeline to cut

~green hydragen” - Google News

relian TNW

G

“green hydragen” - Google News

G contrat chine - Google News

Dossier Auto : une victoire pour
les travailleurs de 'UAW et Tesla
- Boursorama

A Gaza, Ayman qui a perdu deux

enfants dans un
bombardement

radiofrance

L Il.[[on‘::r:u.nt Ma m:n‘.:..

L

L'Econor
L'Eco

Coupure et perturbation dans la
distribution de |'eau potable a
Jendouba et Béja

Puces meémoire : Western Digital
et Kioxia renoncent a leur projet
de fusion

]

contrat japon - Google News
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Ou transformer en flux RSS

* Une pages Web
» PolitePol (gratuit jusqu’a 70 pages web surveillées)

* Un compte twitter, instagram, une chaine youtube
* RSS Box (https://rssbox.us-west-2.elasticbeanstalk.com/) 5‘

RSS Box

* Prenez un magazine en ligne
* https://aeromorning.com/
* Etrajouter «feed » : https://aeromorning.com/feed
* Vous importez le flux dans votre agrégateur et le tour est joué

p.77


https://politepol.com/en/
https://rssbox.us-west-2.elasticbeanstalk.com/
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Outils | Payants

Les «touten un »:

4 Boulevard d'Arras 13004 Marseille, France
Tél. +33 491 955 570 | contact@framatech.fr

* Alimentation de l'outil par l'utilisateur (pages web, fils d'actualité, réseaux sociaux,...)

* Mise en veille paramétrable
* Alertes des nouvelles pages (ou articles)
* Fonction «recherche » par mots clés

Tres
Onéreux ~ ©Onereux

« Viedoc (5ke)  * Digimind

e . (>50k€)
. ¢ Sindup (10k€)

AcquSIble e Kbcrawl (15k€)

mais ...

*\WebSiteWatcher

(150€)
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Ex. d’'un agent |A en veille commerciale avec n8n

0 +—

Déclenchement tous les 3 »
jours". Cette étape permet

d’activer le flux

automatiquement tous les

trois jours pour récupérer les

dernieres informations.

Collecte des articles via les flux RSS". Ces blocs
représentent les différentes sources d'actualités ou sites
d'information dont le flux RSS est récupéré. Chaque flux

RSS correspond a une source différente, comme les sites
* d'actualités économiques et sectoriels.

@ wnitcrizover gllallall9o

Générer le rapport HTML final".
Apres avoir filtré les articles
pertinents, cette étape crée un
rapport visuel au format HTML
qui contient les articles filtrés et
leurs informations essentielles
(titre, lien, date).

Filtrage via l'IA pour les mots-

clés Business et France". L'IA

analyse chaque article |

collecté et filtre ceux qui

correspondent aux mots-clés

spécifiés dans le script,

comme les termes relatifs aux

affaires et a la France.
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Ex. d’output

France: Derniéres Actualités Economiques

Ces demiers jours, plusieurs événements économiques majeurs ont été rapportés en France. Ces développements montrent une dynamigue robuste, avec des efforts de relocalisation et des
tensions face & la concurrence internationale.

Contexte & Acteurs

Les entreprises impliquées incluent Cristal Union dans le secteur agroalimentaire, RATP pour les transports, et Equinix dans la technologie des datacenters. Des figures clés comme Sébastien
Quadrao de Still France mettent en lumiére les stratégies face a la concurrence chinoise.

Impact Stratégique

Les conséquences économiques s'étendent & des investissements significatifs et des changements stratégiques, tels que la transition énergétique de la RATP et les avancées techno-
energetiques de Mantle8. Ces actions renforcent la position industrielle francaise et sa compétitivité sur le marché mondial.

Tableau Récapitulatif des Articles

Investissement/Action Pays - — Montant/ Lien
Titre # g Sociétés/Acteurs [ Date = ! .
i & Chiffres &
Cnistal Union rachéte la sucrerie Lesaffre fréres en Seine-et-Mame Rachat France  Crnistal Union %;jeb Lien
«Nous adaptons nos offres & la concurrence chinoise», assure Sébastien Stratégie BOIEs Still France, Sébastien 07 Feb Lien
Quadrao, directeur général de Still France g Quadrao 2025 —
Le réseau de bus francilien de la RATP poursuit sa transition vers I'électrique Transition France RATP %ZFseb Lien
§ N - N N . - 06 Feb
Equinix inaugure son 10éme datacenter francilien @ Meudon-la-Forét Inauguration France Equinix 5095 ien

p. 80
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Nouvelles potentialités offertes par UlA générative

® OpenAl @ Gamma

https://gamma.app/fr

2 Napkin

https://www.napkin.ai/

. &deepseek
» Copilot

p. 81
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Mode opératoire de recensement des flux

o® ,
° . .
([ J ([ J
Les bases de données Mi it
ise en veille

Les magazines auxquels @ Recherches . .
A ) ) X Mise en veille avec google .

vous étes abonnés, complémentaires de 2 avec formulaires de
AR recherche RSS

@® proposent-ilsun RSS? newsletters

Voir le tuto

1T
LT AN

p. 82
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Quelqgues pistes « publications scientifiques »

ScienceDirect

* Mise en veille de publications de recherche sur science
direct!

STRUGTORES * Metal powder Reports
* Reinforced Plastics
* Composite Structures

Articles & Issues A Ab

Latest issue

All issues

Articles in press
Article collections

Linked datasets

Set up journal alerts

p.83
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Comment approfondir ?

* Automotive Valeo | Science Direct

Vehicular Communications e
Volume 31, October 2021, 100371

Mohamed Hanafy Radwan

View in Scopus

Multi V2X channels resource allocation o , _
iew the author's ORCID record

algorithms for D2D 5G network performance
enhancement Software Corporate, Cairo, Egypt

Valeo Inter-branch and Automotive

Hanan H. Hussein * * & &, Mohamed Hanafy Radwan €, Hussein A Elsayed *, Sherine M. Abd El-Kader
More documents by Mohamed Hanafy

" Electronics and Communication Department Engineering, Universit Radwan

Shams, Cairo, Egypt

)t Provided by Scopus

Computers and Sys Department, Electronics Research Institute, Giza, Eg

Valeo Inter-branch and Automotive Software Corporate, Cairo, Egypt

Multi V2X channels resource allocation ...

Received 4 November 2020, Revised 29 March 2021, Accepted 3 May 2021, Available online 11 May 2021. Hussein, H.H., Radwan, M.H., Elsayed,...

v View details
'.) Check for updates
Proposed Localization Scenario for Aut...

Hussein, H.H., Radwan, M.H., El-Kade...
Show less

v View details
+ Add to Mendeley o& Share ®s Cite
Depth-first-search-tree based D2D pow...

Hussein, H., Radwan, M.H., Elsayed, H...

p. 84 https://doi.org/10.1016/j.vehcom.2021.100371 Get rights and content
v View details
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Comment approfondir ?

¢ Linkedin

Mohamed Hanafy Radwan -2 5 Valeo
Senior Expert System Engineer - Senior Chief Software Engineer at
Valeo

Egypte - Coordonnées

P ;'wf .. Ain Shams University

320 relations

MmNy

* Vous avez publié un article ... jaimerai en discuter avec vous ...

p. 85
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Quelqgues pistes « brevets »

* Espacenet (Demandeur =valeo et LISTE DE RESULTATS |
N u m é ro d e d e m a nd e = F R) [[] Tout sélectionner (0/25) Compact (= Exporter (CSV | XLS ) & Télécharger = Imprimer
Plus de 10 000 résultats ont éte trouvé dans la base de données Worldwide pour E] »

fr comme numéro de demande AND valeo comme demandeur
Seuls les 500 premiers résultats sont affichés

Les résultats sont triés par date de chargement dans la base de données

Inventeur: Demandeur:
MAMMERI AMRID VALEO SYSTEMES
[FR] THERMIQUES [FR]

CiB: Informations sur la Date de priorité:
F28D2021/0028 HO1M10/04 publication: 2019-09-10
HO1M10/613 HO01M10/60 FR3100660 (A1)

HO1M10/625 HO1M10/64 2021-03-12

0UZ KAMEL [FR]

(+1

(+4)
[_]2. Echangeur de chaleur notamment pour véhicule automobile et procédé de fabrication d'un tel échangeur de chaleur
nventeur: emandeur: J : nformations sur la ate de priorité:
% Invent D d cPC ciB Informati 1 Date de priorité
AZZOUZ KAMEL [FR] VALEO SYSTEMES F28D1/0391 F28D1/053 publication: 2019-08-23
CAPARROS THERMIQUES [FR] F28D1/05383 F28F1/10 FR3100058 (A1)
MATHIEU [FR] F28F13/12 2021-02-26
(+2) (+5)
[_]3. Dispositif d'amortissement d'oscillations de torsion
W Inventeur: Demandeur: CPC: CiB: Informations sur la Date de priorité:
MALLEY MATTHIEU VALEO EMBRAYAGES F16D2300/22 F16D7/02 publication: 2019-07-31
[FR] FR] F16D3/12 F16F15/131 FR3099532 (A1)
KLEIN VINCENT [FR] F16D3/14 F16F15/14 2021-02-05
(+6)
[_]4. Dispositif d'éclairage automobile et procédé de fabrication
% Inventeur: Demandeur: CPC: ciB: Informations sur la Date de priorité:
RUBIA JUAN- VALEO ILUMINACION F21S45/00 F21845/50 publication: 2019-10-30
ANTONIO [ES] SA [ES] F21845/50 F21Vv23/06 FR3102831 (A1)
p. 86 ROJAS JESUS- 2021-05-07
ALBERTO [ES)

(+2)


https://worldwide.espacenet.com/?locale=fr_EP

p. 87
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Comment approfondir ?

Linkedin

Amrid MAMMERI -2
Research & Innovation Programs Leader chez Valeo

Paris et périphérie - Coordonnées

373 relations

-

Laeo Valeo

GEBE: CEDEP - Executive
Qgg

P
0F Development - Fontainebleau
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Portée de U'information Brevets
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Analyse d’un brevet

CONTENU FORMEL CONTENU INDUIT

nom du déposant entreprise a surveiller

nom du ou des inventeurs cerveau « drainable »

date de dépbt date de fin de protection

lieu de dépbt zone de recherche, sauf si procédure de
dépbt centralisée

sujet traité domaine de recherche, sauf si brevet

«leurre »

détails techniques connues par le déposant

applications applications connues par le déposant

p. 89
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Analyse d'un ensemble de brevets d'une organisation

CONTENU FORMEL CONTENU INDUIT

axes de recherche axes non exploités

liste des chercheurs niveau de compétence de l'organisme

date de dépot évolution de lactivité innovatrice dans le
temps

lieu de dép6bt procédure de dépo6t de entreprise

technologies utilisées technologies non utilisées

détails techniques connues par le déposant

maintien de la protection importance pour l'organisme

p. 90
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Analyse d'un ensemble de brevets d'un secteur

CONTENU FORMEL CONTENU INDUIT

axes de recherche axes non exploités
lieu de dépobt pbles de compétence
date de dépdt évolution de 'actualité innovatrice par zone

géographique

technologies utilisées par zone technologies non utilisées par zone

p. 91
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Mise en ceuvre de la bibliométrie

Fréquence des
¢éléments bibliographiques

Dans le cas
des ¢léments de champs
non controlés

Eléments bibliographiques triés par
ordre de fréquence

p. 92
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Exemple du portefeuille brevets de LISI

Nombre de brevets au 1er janvier 2019

350

300 -

250 A

200 -

150 -

100 -

50 -

LISI AEROSPACE (FR) LISTAUTOMOTIVE (FR)

p.93
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Exemple du portefeuille brevets de LISI

Evolution des dépots de brevets
90

80 N\

" // \\
. A

50 // \\

w0 [/ \\ \\
20 // \
" /

19781999200020012002200320042005200620072008200920102011201220132014201520162017

e===| |S| AEROSPACE (FR)  e====||S|I AUTOMOTIVE (FR)

p. 94
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Exemple du portefeuille brevets de LISI

* Zones de dépoét

p. 95
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p. 96

Exemple du portefeuille brevets de LISI

Réseau des collaborations

ACUMENT LA FERTE FRESNEL SAS (FR) [

KUESTER AUTOMOTIVE CONTROL SYS (DE]‘lgl

e - m
(L|$_| AUTOMOTIVE (Fk,f

1 /

THIELMANN GEB AG (DE)

SCHOCK GMBH (DE) 2

ARCELORMITTAL GANDRANGE (FR) 2

PEUG

IDEALEC (FR)

EOT CITROEN AUTOMOBILES SA (FR)

™3]
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Exemple du portefeuille brevets de LISI

Répartition des codes CIB

80

70 \

o\
o\

40

30 A

WA

\
mllV\\ —

= N A

el

0

(&) o) () A o) > \} H \») &) 3 A A ) > > o) \o)
SFTESFSL S EILITN O EFKE PP P

e | |S| AEROSPACE (FR) @ |_|S| AUTOMOTIVE (FR)
p. 97



Q) FRAMATECH

’information informelle
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Définition de Uinformation « non-texte »

C'EST UNE INFORMATION COLLECTEE SUR LE « TERRAIN » ...

p. 99
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Dépend de la culture du veilleur

Etre curieux!

S’étonner!!

DEPEND DE SON EDUCATION, SA FORMATION,...

p. 100
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Lieux de collecte

Sur le « terrain »

Experte Manifestations

FRS Sous- Glients [ = o0ourme
traltants nts

p. 101
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Les fournisseurs

* Les grandes sociétés multinationales des grands secteurs industriels (chimie, composants
électroniques, céramiques, plastiques). Elles peuvent :

* vous faire accéder a la connaissance mondiale,
* vous donner des informations prospectives,

* vous appendre a utiliser leurs produits (connaissances acquises avec les autres sociétés de la
profession).

* Les sociétés de taille moyenne, nationales ou locales avec lesquelles vous pouvez établir des
relations de coopération étroites qui peuvent donner naissance a de nouvelles technologies.

p. 102
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Les clients

* Connaissent vos produits,

* Connaissent les produits de vos concurrents

* Ont des demandes explicites que vous connaissez,

* Ontdes demandes non formulées, mais dont la prise en compte pourrait donner un plus a vos
produits,

* Ont peut-étre la capacité de fabriquer tout ou partie de vos produits (une coopération de partenariat
pourrait vous permettre d’acquérir leur technologie).

p. 103
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Les sous-traitants

Ils travaillent pour les autres sociétés de la profession, les utiliser vous met a niveau instantanément
avec vos concurrents sivous les utilisez correctement.

Les sous-traitants de compétence se trouvent surtout dans les pays industrialisés.

* Laconnaissance de ces sous-traitants est une information a protéger.

* Ilconvient de développer des relations de partenariat si 'importance stratégie est grande.

p. 104
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Les concurrents

Salons, colloques,

* Réunions organisées par les fédérations professionnelles

* Journées portes ouvertes, visites,

Produits

Les pbles de compétitivité !!!

p. 105
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L’expertise

* Dansl'entreprise:
* Mémoire (faits passés, commentaires d'époque,...)
* Tout le personnel

* Al'extérieurde l'entreprise:
* Candidats et nouveaux embauchés
* Organismes publics ou privés en charge du sujet
* Organismes de recherches publics ou privés, université, écoles d’ingénieurs,...
* Centrestechniques, laboratoires
* Organismes de formation continue publics ou privés
* Sociétés privées (spécialistes IE)

p. 106
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L’expertise

* Individus, praticiens dans leur domaine d’excellence ...
* Technique, technologique,
* Economique,
* Géographique

* ... apportant leur connaissance et leur expérience terrain
* Avis
* Signaux faibles
* Réflexion stratégique

p. 107
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Foires & salons

Foires et salons spécialisés sur un theme principal

* Séminaires, colloques sur des sujets transversaux

Voyages d'étude
* Multi-participants
e Surmesure

Visite d'établissements
* Visites d'autres établissements
* Journées portes ouvertes
* Inaugurations
* Organisations de visites de son propre établissement

p. 108
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Les aspects universels de linformation

* Cesontdesinformations non formalisées sous forme de texte mais peuvent étre :

Un objet, une
personne, un lieu,...

Matérielles Une partie d'une
chose matérielle
(forme, couleur,...)

Une conversation,

une rumeur,...
Un bruit Immatériel
Une attitude, un les
regard

Une impression

p. 109
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p. 110

Les aspects universels de linformation

e Sur les lieux

* Dimensions et quantification

* |lest possible d'obtenir des informations sur les lieux et locaux par
l'observation.

* Parexemple, l'observation d'un batiment permettra d'en déduire sa
surface, il suffira d'estimer la longueur, la largeur, de compter le
nombre d'étages. Il est possible d'analyser les flux de personnes, de
véhicules.

* L'information sur les occupants

* Lanature des lieux ou des locaux peut donner des informations sur
leurs occupants et connaitre leur nombre, leur présence, leur
culture,... leur maniere d'agir, le comportement induisant une
apparence, l'apparence induisant un comportement
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Les aspects universels de linformation

p. 111

* Surles objets

Un SAV (Submersible autonomous Vehicle)

L=1022mm
W =997mm
H=229mm

R

http://www.novaray.com/ http://www.dwv.se/
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Que voyez-vous ?

* Surles objets

p. 112
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Aspects universels de Uinformation

» Surles personnes:

* Lesinformations sur une personne, fournies par la personne elle-méme, indépendamment d'une
demande formelle peut provenir de beaucoup de sources si l'on sait les analyser.

* Ces sources peuvent étre de type classique :
* La morphologique de la personne
* L'écriture (graphologie)
* L'attitude elle-méme mais aussi le comportement induit chez les autres ou par les autres (PNL)

p.113
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Sur les personnes

* Les informations sur une personne, fournies par la personne elle-méme,
indépendamment d'une demande formelle peut provenir de beaucoup de
sources si l'on sait les analyser. Ces sources peuvent étre de type classique :

* La morphologique de la personne : Silhouette ou partie de la silhouette
(visage, main,...)

p.114
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Sur les personnes

* L'écriture (graphologie), par exemple :

Inclinée vers 'avant : Inclinée vers Uarriere :
Optimiste, sensibilité, affectivité Introverti, difficulté a communiquer, manque de spontanéité
In CETINN &u30 _.'. —— | s [A‘:T ; Lu};\é\.h— M A\_,.__L,_‘,c._;\__
LA 2 Aot gue AAad Sapces ) g w
1 e | ):( A 2 "’7’1/ ,{,q_‘_;'}-'_f " PAF OIS A—Nx-&—. \ w—
| pnde el AR : $ - At oS |

p.115
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Sur les personnes

* L'attitude elle-méme mais aussi le comportement induit chez les autres ou par les autres (PNL)

p.116
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En tenant compte de la culture locale

Un Japonais ...

CONTENT PAS CONTENT

p. 117
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En tenant compte de la culture locale

Un Chinois ...

QuI EST D’ACCORD AVEC VOUS QUuI N’EST D’ACCORD AVEC VOUS

p.118
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’information potentiellement accessible sur le terrain

7.Zone ~ 1. Arrivée

arrivées

piéces s
4
6. A
Machines CE L 2. Vision

» \ ‘3
qui ~ > “’g ’ \ N parking
tournent b \ #

Les indices qui forgent une

impression !
'5.' 3. Entrée
Intérieur o
ligne _du
robotisée Photos batiment
Entrée
4a.
4b.
4c.

p. 119


VIDEO TERRAIN/1.vision arrivée.mp4
VIDEO TERRAIN/1.vision arrivée.mp4
VIDEO TERRAIN/2.vision parking.mp4
VIDEO TERRAIN/2.vision parking.mp4
VIDEO TERRAIN/3.entrée batiment.mp4
VIDEO TERRAIN/3.entrée batiment.mp4
VIDEO TERRAIN/3.entrée batiment.mp4
VIDEO TERRAIN/4a.accueil.jpg
VIDEO TERRAIN/4b.communication à l'accueil.jpg
VIDEO TERRAIN/4c.plan à l'accueil.jpg
VIDEO TERRAIN/5.intérieur ligne robotisée.mp4
VIDEO TERRAIN/5.intérieur ligne robotisée.mp4
VIDEO TERRAIN/5.intérieur ligne robotisée.mp4
VIDEO TERRAIN/5.intérieur ligne robotisée.mp4
VIDEO TERRAIN/6.machines qui tournent.mp4
VIDEO TERRAIN/6.machines qui tournent.mp4
VIDEO TERRAIN/6.machines qui tournent.mp4
VIDEO TERRAIN/6.machines qui tournent.mp4
VIDEO TERRAIN/7.zone arrivé pièces.mp4
VIDEO TERRAIN/7.zone arrivé pièces.mp4
VIDEO TERRAIN/7.zone arrivé pièces.mp4
Remontée d'informations terrain.pptx
Remontée d'informations terrain.pptx

Q) FRAMATECH

Exercice sur U'information

potentiellement accessible sur le
terrain
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Les indices potentiellement accessibles chez le fournisseur

L4

Ce que Ce que
j’entends, je vois
échange i

Pays du FRS

Clients du FRS
(concurrents)

p. 121
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Correction

Implantations
Niveau de sécurité

Derniers chiffres économiques

Réglementations Nationalité des clients

Santé financiére Nouveaux process

Marché Infrastructure
Ci - Show-room
imat socia ;
Stabilité politique MECCS e
Pays du FRS Lieux de décision

Evéenements climatiques

Extension d’usine

Tendances marché

‘ Résident

Etiquetage
Capacité de production [ FRS duU R
Evolution des prix

Volumes

Drapeaux |} jeux de production

Zones d’approvisionnement

Santé financiére Plaguettes

| , .
Réglementation

p. 122 Stylos, bloc note
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Recommandations

* Avoir toujours un comportement favorable auprés de ses interlocuteurs !

L
1 L 1
= .

Développement — Pressions Son prochain

(centres de vie, voyage
infrastructures ...) Ses prochaines
vacances

Sa santé
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Mais ca dépend de la personne

L’empathie :

C’est la capacité a ressentir les émotions, les
sentiments, les expériences d'une autre personne
ou de se mettre a sa place. Cette attitude nécessite
un effort de compréhension intellectuelle d'autrui.

p. 124
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| es réseaux humains en
Intelligence économique
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Postulat

* Comme je ne peux pas étre partout pour:

* Savoir, apprendre et comprendre
 Communiquer, diffuser, partager
* Influencer, manipuler, désinformer, leurrer,...

* Leréseau humain est « mes yeux, mes oreilles et ma bouche »

p. 126
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Définition

* Enfrancais, «réseau » vient du latin « retis » signifiant «filet »

* Enanglais, le « network » marque la notion du «filet qui travaille »

* Enchinois, le « guanxi » (réseau des relations)

p. 127
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Notion de « guanxi »

* Les spheresrelationnelles

Les relations

p. 128
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Notion de « guanxi »

* Les mots-clés autour du « guanxi » A
—/—_ :C Id D

» [’affection, 'émotion, les notions de sacrifice et de don (famille), la confiance, le devoir, la
loyauté, 'éthique morale (les amis), le respect de l'étiquette, U'attitude sociale et morale (les
relations) et ...

* ...laréciprocité des faveurs

av

p. 129



4 Boulevard d'Arras 13004 Marseille, France
Tél. +33 491 955 570 | contact@framatech.fr

Notion de « guanxi »

* Les expressions associées
* «rendre service a quelqu’un »
* «sesoucierde»
* «montrer de la sollicitude envers quelqu’un »
* «prendre soin de »
* «informer»

* Le maintien des relations a long-terme

* En conclusion:
* «Les amis de mes amis sont mes amis »

p. 130
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Recommandations

* Accepter de donner pour recevoir :
* Dutemps
* Desinformations
* Des conseils, recommandations

* Savoir se rendre disponible :
* Comprendre le profil caractériel (psychologique) des personnes
* Savoir jusqu'ou ne pas aller, dans les sollicitations, les discussions,...
* Adapter son mode de communication

p. 131
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Recommandations

* Pour développer un réseau, il faut savoir raisonner en « logique floue » :

* Opportunités:
* Réunions, salons,
* Train, avion
* Internet
.
* Patience:
* Savoir que la personne existe
* Mais, entretenir le lien pour :
* Gagner dutemps le moment venu
* Apprendre a se connaitre

p. 132
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Exemple d’application

* Une société frangaise souhaite mieux connaitre une entreprise chinoise avec qui elle devrait initier un
partenariat de fourniture d’équipements électriques

* Elle se pose les questions suivantes :

* Expériences passées et/ou actuelles avec des entreprises frangaises, européennes (durée,
nature, bien/mal passé)

* Ramifications éventuelles avec le gouvernement
* Aufinal, est-ce que U'entreprise chinoise est «fiable » ?

p. 133
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Exemple d’application

Enfance douloureuse.
A subi les méfaits de la politique communiste

p. 134
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Mise en ceuvre

- Impossible de collecter des informations ou d’obtenir
un rendez-vous

- Informations souhaitées considérées (culture du
Fiabilité du secret)

partenaire ? - Ne peut plus intervenir en direct (méfiance)

Favorable surune
période de 2 ans Decider

Evaluation du Son cousin est Directeur d’'une Chaine Télévisée
risque ‘ - Propose de tourner un reportage

- Obtient un rendez-vous
- Collecte les informations

Restitution orale tenant compte des différences

- culturelles (signification des données collectées)
P.
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Theorie des jeux non cooperatifs
& hierarchie des préoccupations
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Définition « jeux non coopératifs »

* Lathéorie des jeux est un domaine de la recherche mathématique et économique qui examine les
stratégies que les individus ou les organisations adoptent dans des situations ou les décisions des
uns affectent les décisions des autres.

* Lorsque nous parlons de jeux "non coopératifs", nous faisons référence a des situations ou chaque
participant (ou "joueur") cherche a maximiser son propre bénéfice sans coopération explicite avec
les autres joueurs.

p. 137
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Mise en application entre John & Linda

* Deux amoureux Linda et John ont rendez-vous a
19 heures mais le lieu n'est pas fixé et John a
oublié son téléphone portable. Linda n'en a pas et
ils ne peuvent se parler.

* John se demande ce que va faire Linda

* Ce que va faire Linda, dépend de ce
qu'elle pense que John fera

* Ce queJohnfera, dépend de ce qu'il
croit que Linda pense qu'il fera

* ...ouréciproquement!

p. 138
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Dans un contexte professionnel ou industriel

* Deux agents ou plus, peuvent prendre des
décisions dont le résultatva dépendre de leurs .
interactions réciproques \

* Chaque agent agit en prenant en compte ce
qu'il pense que l'autre va faire

p. 139




Q) FRAMATECH

p. 140

Définition « hiérarchie des préoccupations »

* La hiérarchie des préoccupations est un
concept en psychologie et en économie
comportementale qui peut enrichir notre
compréhension des décisions stratégiques
dans les jeux non coopératifs.

* La hiérarchie des préoccupations fait référence
al'idée que les individus ou les organisations
ont des priorités différentes en fonction de
leurs besoins et de leurs objectifs. Cela peut
influencer de maniere significative leurs choix
stratégiques et leurs interactions avec les
autres.

5_
Besoin de
s’accomplir
Développer ses
connaissances, ses valeurs

4 — Besoin d’estime
Sentiment d'étre utile et d'avoir de la
valeur, conserver son identité.

3 - Besoin d'appartenance
Etre aimé, écouté, compris, estime des autres, faire
partie d’un groupe, avoir un statut

2 - Besoin de sécurité
Se sentir en sécurité, faire confiance
1 - Besoin physiologique
Faim, soif, survie, sexualité, repos, habitat

La hiérarchie des besoins selon la pyramide de Maslow
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Exemples

Dans le cadre d'un projet de
développement industriel en Chine,
le chef de zone recommandait
toujours plus de projets

Dans le cadre d'une mission en Dans le cadre d'une mission en
Tunisie, un interlocuteur entrave la France, un interlocuteur maintient
bonne marche de l'étude l'inertie de l'entreprise

p. 141
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Conclusion

* Pourquoi évoquer ces concepts dans un cours sur la collecte d’informations informelles ?

Détecter les motivations, les A linternational, ajouter les
intéréts de votre différences culturelles qui
interlocuteurs (image sociale, influent sur les mentalités, les
réputation, argent,...) logiques de réflexions)

Collecter des informations

sur les gens qui peuvent aider
ou bloquer

p. 142
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Les modes de traitement de
’information
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Les 3 niveaux d'interprétation

Information publiée Interprétation directe

. . Nouvelle information
Agrégation Nouvelle/autre
avec + de valeur

d’informations . . interprétation
ajoutée

Attention aux effets d’annonce !

Nouvelle information
avec + de valeur
ajoutée

Nouvelle/autre
interprétation

Recherches
complémentaires

Attention aux non-dits, aux informations parasites!
p. 144
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Processus continu de connaissance, de compréhension

Processus de connaissance, de compréhension

. ye . >

Remontee d’info terrain To T1 T3 Tn

(firm, salon, conf,...) l l
Bruits de couloir Une information isolée Alissue d’une période

declenche une reflexion, (programmatique), rédaction d’une
une question! synthese
Veille d’actualité l
(internet, bdd,
abonnements,...) Quelle analyse,
compréhension ?

Réception de l

visiteurs

Nécessite un Décision
approfondissement ? Action

p. 145
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Processus continu de fiabilisation (données & sources)

Processus de fiabilisation (données & sources)

Remontée d’info terrain
(firm, salon, conf,...)

Réévaluation
Bruits de couloir de sources

Superposition
de signaux
faibles

Veille d’actualité
(internet, bdd,
abonnements,...)

Réception de
visiteurs

Croisements
de données

p. 146
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Processus continu de partage => Intelligence collaborative

Processus de partage => Intelligence collaborative

Remontée d’info terrain
(firm, salon, conf,...)

Ordre du Diffusion
) ) jour d’une des
Bruits de couloir , . . .
réunion |E informations

Veille d’actualité
(internet, bdd,
abonnements,...)

Discussion
Réception de autour de la
visiteurs machine a
café, dans
un bureau,...

p. 147
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Processus continu de Capitalisation

Processus de Capitalisation

Remontée d’info terrain
(firm, salon, conf,...) ﬁ

i L
Les produits ©s
. . ) documents
Bruits de couloir de veille .
utiles

Veille d’actualité
(internet, bdd,
abonnements,...)

Les données

Réception de
visiteurs élémentaires
extraites

p. 148
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Rappel des outputs de la veille

Valeur ajoutée

VAN

p. 149

AMAZEMENT REPORT

EXECUTIVE SUMMARY

SCENARII

STRATEGIC REPORT

DASHBOARD

WEEKLY

Hiérarchie décisionnelle

AN
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Différents supports de veille

* Objectif : Informer, maintenir sa culture générale, provoquer des réflexions

Newsletter Bulletin de veille
3. Résumés d’articles sur les faits
1. Copier/coller d’articles marquants (cf Droits d’auteur) Stockage &
appel a
. . . . discussions
(plateforme
2. Copier/coller d’articles Copier/coller d’articles collaborative)
organisés par rubrique accompagnés de

commentaires (avis, usage
potentiel de Uinformation
pour chaque article
sélectionné)

Collecte & filtrage des Aide a la lecture, a la
informations utiles compréhension, a 'analyse

p. 150
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Différents « tableaux de bord »

* Objectif : Suivre et actualiser des données clés (quantitatives & qualitatives) dans son périmetre,
faciliter anticipation, Uinterprétation

Technique, Technologique : portefeuille brevets, fonctionnalités, procédés,...
Industrielle : co(t de revient, productivité, taux de rebus, délais,...

Achat : capacité de production, grade qualité, fiabilité, santé financiere, potentialité (co-
innovation), pouvoir de négociation,...

Marketing, vente : commandes end-users, dimensionnement des marchés, capacités de
production,...

RH : législation, formation, droit du travail, sécurité, recrutements,...

Concurrence : prix, innovation (brevets), CA, recrutements, marchés (sectoriel,
géographiques), alliances,...

Qualité : Normes, réglementations, ... & degré d’impact

p. 151
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Créer vos méthodologies de calcul | Exemple

» Je fabrique des paillasses en matériaux composites. Comme évaluer mon marché ?
* Macible : hépitaux/cliniques, Colleges/Lycée
* L’acces au marché : Construction/rénovation (par AO)

* Quelvolume de vente potentiel ?

* Bien souvent les articles de presse annoncent un nombre de lits (hOpitaux/cliniques) et un
nombre d’écoliers (college/Lycée). Donc, on peut en déduire un nombre de paillasse

p. 152
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Créer des méthodologies de calcul | Exemple

Portail de I'Agriculture Tunisienne

Rechercher - - knql;:h

* Huile d'olive Les palmiers dattiers

* Maltaise de Tunisie

Avec environ 4.7 millions de pieds,
= Deglet Nour les palmiers dattiers couvrent dans
les 40 mille hectares entiérement l l l
localisés au Sud du pays et dont la Que eSt e VO u me
majorité de l'effectif se trouve dans .
les gouvernorats de Keébili (52 %) et potentlel_ de Vente
de Tozeur (35 %) . Incitations

La Tunisie compte plus de 150 @ .I ,- . 3 ¥ * Opportunités d'investissement de gaines de
variétés de dattes, reste que les % IS 1 ¢ ; ' T

variétés les plus cultivées sont la M : ‘ gy : H

e ow o e g cowere RET protection ?

respectivement 67 % et 11 % des :
superficies plantées = Pubiications

Sour
La production moyenne de dattes est de l'ordre de 130 mille tonnes dont 80 mille tonnes de e foes

Deglet Nour (62 % de la production totale). En valeur cette production représente 3% de la

production agricole totale, 3 4% de la valeur ajoutée et 9% de la production arboricole

Plus de la moiti¢ de la production nationale est exportée vers 57 pays ; les marchés les plus
importants étant ceux de I'Union Européenne

Les exportations de dattes représentent 11.3 % des exportations agroalimentaires (209.2 MD et
69.5 mille tonnes en 2008)

Retour

p. 153
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Calcul de référence

C,aI,cuI de Nombre de gaines Métre linéaire Poids (kg) CA REFERENTIEL
référence
Hypothése 12 gaines /pied 1 gaine=1m 1lkg = 10m 1lkg = 3,04 DT
Nbre de dattiers ;6 6og 56 400 000 56 400 000 5 640 000 17 145 600 4 DT/pied
productif
EQ en Hectares 40 000 429 DT/ha
Eq en tonnes de 130 000 132 DT/t

dattes

Formuler des hyp basses, moy, hautes

p. 154
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Calcul de référence

Calcul de

" Nombre de gaines Métre linéaire Poids (kg) CA REFERENTIEL
référence
Hypothese 12 gaines /pied 1 gaine=1m 1lkg = 10m 1kg = 3,04 DT
Nbre de dattiers 4 260000 56400000 56400 000 5 640 000 17 145 600 4 DT/pied
productif
Chiffres de 390 120 1185 965
I'entreprise
Part de marché 7%

p. 155
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Bilan

e Commentaires de terrain

* Tous les dattiers ne sont pas recouverts
* Les agriculteurs utilisent aussi des moustiquaires
* Enfin, les agriculteurs utilisent les gaines achetées 'année précédente (stock)

* Questions/ perspectives

* Quel marché accessible réellement pour Uentreprise ?
* Quelle stratégie de développement sur ce marché ?

p. 156
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p. 157

Tél. +33 491 955 570 |

Rendre Uinformation intelligible

A

1% segment.
Plusieurs millions

247 segment
100 000 & 500 000

3¢ segment
15000 a 30 000

4™ segment
10002 10000

54me segment

Volumes/an ~ :
\ !

-
Automobile Automobile
\

L

Médical, . .

L

[ L

=]

104a 500

S I m m]

Installations.
industrielles

4 Boulevard d'Arras 13004 Marseille, France
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Volumes de capteurs

environnementaux
véhicules thermiques
(Optimisation rendement des fluides, sécurité)

Plusieurs

millions Véhicules électriques (bloc batteries)

loT

Quelgues

milliers Equipements aéronautiques

{intérieur /[ extérieur)

Laboratoires de test fiabilité
de cartes électroniques

Ferroviaire

« Sur étageére » Quelques .
:::[:sl::iue::: centaines | | wjjlitaire
Installations industrielles
]
Tracabilité Nomenclature : 2020 2021 2022 2023 2035
fournie par le DO |
: Urgence
Stock (sur 10 ans) Support technique ! (livraison rapide)
(maitrisedes  ppase R&D 2
composants) TR
Pérennité de la N o
. | /
SO|UtI0!1 Plateformes avec support || Plateformes :
technologique technique : Arrow, Future : Mouser, RS
Electronics, Avnet || Components, ...
FRS de <& Distrib
composants Composants clés
Nouveaux projets
{challenger le FRS)

« Spécifique »

Années
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Différentes cartographies

Représentation Autd
graphique du réseau de =t
Energie

1
1
0
distributeurs

Ghoosian
. - »
European « Electric Arc ar | _ 7 >
Furnaces » production : ' =
plants =
. = m | 9 4 » Cas de la Suisse
Total : g * .“’ '." i"?'—’ié- “
148 furnaces r{’ = =» .. —_—
90 MT/year . d
P =
B .

Capacity (millions tonnes / year)

ITALY | SPAIN GERMANY FRANCE POLAND  GREECE |BELGIUM| UK ROMANIALUXEMBOURG SWEDEN PORTUGAL | FINLAND BULGARIAAUSTRIA| SLOVENIA | CROATIA HUNGARY SLOVAKIA CZECH REP
ns | | owr 7 as [ as | aa faal 23 2 18 17 17 1 as as as [ aa a3

p. 158
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Cas des outils de traitement textuels

* Voyant Tools

« c http://veyant-tools.org/ b

V@YANT

see through your text

* https://voyant-tools.org/

Add Texts

Type in one ore more URLS on separete lines or paste in a ful text

reveal

S8 7

(s)Upload . Open

Voyant Tools is @ web-based reading and analysis environment for digial texis. Find out more.

Viouant Tooks Stian Sireli & Gooffrev Rockwel (82012 v. 1.0 bata (b}

* Traite un site web
* Traite un document PDF

* Untuto: https://www.outilsfroids.net/2016/02/voyant-tools-un-puissant-service-de-text-
mining-en-open-source/

p. 159
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Voyant Tools | ex. sur FRAMATECH/Formations

\# Voyant Tools

EH Termes *% Liens 7 O Grappe de termes. ? £5] Termes du document ?
= @ session | ® performance | @ formations | @ formation | ® cycle
O 00085
M~
= demande o Nos formations o050
e o2
o, O tech ] Qui sommes-nous ? Historique Notre métier Chiffres et références L'équipe Le club High-Tech Actualités 0.0045-
. Hm ] = Téléct Fi ions Cycle & Stratégie Cycle Interculturel Cycle Performance
g Q % (o) Cycle P s jque Cycle P digitale Etudes & consulting Coaching ook
APy B e
o — 2 o 5 Contact H
] g pbd =
BF oy f e 2 0,002
ol - O = Séminaires et FORMATIONS 8
2024 e [Pl o005
: qualité 3 v = H
j f shilizart FRAMATECH est enregistrée sous le numéro 93131336313 auprés de la Direction Régionale des "2 g0z0.
er Ormance Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de 'Emploi (DIRECCTE). “
- ) 5 4 s: n 0.001s.
a Depuis 1891, nous une offre de dacquérir, d" ir et/ou
dactualiser les p Il I'évolution des métiers, des projets et des o.001e-
techniques au sein des organisations industrielles. o
Nous nous différencions par le profil de nos formateurs, praticiens dans leur domaine d'excellence, 0.0000-
. . e .. . A - P N
Segments du document (Nos formations)
Termes:ie Réinitializer Affic...
# Documents = Syntagmes ? @ Lignes de bulles B2 Collocations. ?
Document Gauche Terme | Droite
Ce corpus contient 1 document, 1,493 mots et 715 formes verbales uniques. Il a été créé maintenant. . . N N
Nos for.. High Tech & international Demandez votre  for... Formations | CYCLE INTERCULTUREL Taux de
Densité du vocabulaire : 0.479 Nos for.. avec les GAFAM . Demandez votre  for Formations | CYCLE PERFORMANCE INDUSTRIELLE Taux
Readability Index: 61.420 Nos for_. problémes Qualité (8D) Demandez votre  for. Formations | CYCLE PERFORMANCE ELECTRONIQUE Taux
Moyenne des mots par phrase - 36.3 Nos for_ des cartes électroniques) Demandez votre  for Formations | CYCLE PERFORMANCE DIGITALE Taux
. R Nos for... artificielle A venir Demandez votre  for. Quelle formule de formation souhaitez
Mots les plus fréquents :
« formation (24); formations (15); cycle (15); session (10); performance (10) Nos for_. votre formation Quelle formule de  for. souhaitez-vous 7 1. Inter Entreprise
Mos for - complet (sans engagement) dela  for souhaitée. Vous y retrouverez les
Nos for le formulaire de demande de  for. 3. Formation / ActionVous souhaitez
Nos for... de demande de formation. 3. for. I ActionVous souhaitez bénéficier d'une
[ Moo for AnbionMane cnubhaitos handfisinr dunn  far A Fannn a o citn fout

p. 160
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p. 161

Et toute la force le UIA générative

* Avec Copilot

tu es journaliste et tu as une excellent maitrise de la synthése. Tu proposes
10 lignes résumant la page web : https://framatech.fr/formations-

framatech/

Framatech propose des formations spécialisées dans les domaines du management, de
la stratégie industrielle et commerciale, ainsi que de la performance technologique et
électronique . Depuis 1991, I'organisme accompagne dirigeants, cadres et ingénieurs
dans l'acquisition et I'actualisation de leurs compétences ' . Les formations sont
animées par des experts praticiens, offrant un retour d'expérience concret et adapté aux
besoins des entreprises . Le catalogue couvre des thématiques variées : intelligence
économique, innovation, benchmarking, achats industriels et relocalisation 1.
Framatech met également l'accent sur la dimension interculturelle, avec des modules
dédiés aux spécificités des marchés internationaux 1. La performance industrielle est
abordée a travers des référentiels qualité, des méthodes stafistiques et des stratégies
d'amélioration continue ' . Les formations sont dispensées en petits groupes pour
favoriser les échanges et l'interaction directe avec les formateurs 1. L'organisme affiche
des taux de satisfaction élevés, témoignant de |'efficacité de son approche pédagogique
1. Des sessions sont réguliérement organisées en présentiel et en distanciel, adaptées
aux besoins des professionnels ' . Framatech se distingue par une approche
pragmatique et une expertise reconnue dans le secteur des hautes technologies. 1

1 framatech.fr



Q) FRAMATECH

Workshop

Savoirvaloriser 'information proposée
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Q) FRAMATECH

LISINEWSLETTER

AEROSPACE

I.  COMMERCIAL PLANE.

1. LEGACY PROGRAMS .
1. MILITARY PLANE
1.

V. ENGINE..

1. NEW ENGINE.

LISI AEROSPACE Newsletter n°172

Press review from 1/7/2019 to 1/11/2019

+ Boeing rates, jan 2019

Nota: Skyline does not exist anymaore
Update from Maurnice Pell, with Boeing

18/ ymar)

Vi, STRUCTURAL COMPETITION

e\’&e'( I

6 (\ Vill.  SUPPLIERS.
\6 1. RAW MATERIAL
p IX.  BONUS: AIR TRANSPORT, AVIATION

SAFETY, AND AEROSPACE'S CHALLENGES OF
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< ATR, jan. 2019 via Stelia

ATR, jan 2019
Fom. Program
ATRAZ
ATR7E
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488
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488
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Exploiter toutes les potentialités d’un article de presse

* Etape n°1:démarche personnelle !

* Que puis-je retirer de cet article ?

* Etape n°2:démarche collective

* Quipourrait étre concerné par cet article ?

Quelle data ? Quel feed-back attendu ?

PJ

p. 164
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Connaissez-vous les réseaux internes de communication ?

Les sources /‘

Les clans

/

Les puits

Les isolés

p. 165



Q) FRAMATECH

4. Organisation interne de UIE

LLITTTT
~rey

4 Boulevard d'Arras 13004 Marseille, France
Siret 344 351 879 000 46 | Organisme de formation N° 93 13 13363 13 | NAF 7112B
Web : www.framatech.fr | E-mail : contact@framatech.fr | Tél. +33 491 955 570c

p. 166
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Objectif

» Cette partie vise a fournir les
bonnes pratiques de la
circulation de 'information et
son impact sur Uintelligence
collective

p. 167



Q) FRAMATECH

Workshop

Construire le tableau des succes & échecs rencontrés
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Consigne

* Définir les raisons sous forme de présence / absence sur:
* L’acces al’information
* Traitement & analyse
* Actualisation
* Partage
* Mémorisation

* Objectif: Améliorer les réflexes (best practises) de tout ou partie des activités en intelligence
économique et industrielle

a) Citez 1 succes et 1 échec rencontré au regard de vos activités en intelligence économique et
industrielle.

b) Expliquer a quelle(s) partie(s) du cycle de veille stratégique (fait ou non fait), est du U'impact
positif ou négatif.

c) Dansla méme situation aujourd’hui, que pourrai-je faire ? (pistes d’amélioration)

p. 169



Acces / collecte Traitement / Actualisation / Partage / Feed- Capitalisation /
Analyse Veille back Mémorisation

Succeés

Echec

p. 170
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p. 171

Notion de processus

Processus Fournisseur Elément d'entrée

Activités du processus
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Elément de sortie

Processus Client Procédures associées

o -

Plan strat e de l'entreprise
et pilotage T i

Processus Vente Exigences clients (CSR et autres...)

et pilotage

D des revues p S

Sources formelles (électroniques et/ou

Processus de mise en veille
papier)

Sources informelles (humains, lieux,
Processus de mise en veille

objets,..)
Processus de collecte et de fi de i
sélection informations (logiciels de veille)
[Notification systématique de
Tous les processus 1S (

terrain).

Informations RSS étiquetées et

Tous les processus
rangées par rubrique

| Données élémentaires (chiffres, noms

Révision de
I'axe

Définitiond'un
besoin de veille

2

Mise en veille

entreprises, pays,..) les
informations stockées dans plate

Tous les processus

Grille de lecture actualisée de 'axe de

Tous les processus veille (TDB,..)

Tous les processus Méthodes d'analyse stratégique

Tous les processus [ravail collaboratif (forum de discussion

Tous les processus Préparation du PAC

Révision besoin en information (Fiche
Tous les processus

Collecte et sélection

Analyse et
décision

PAC

Capitalisation
Diffusion
Collaboration

Fiche de renseignement

Tous les processus

La matrice source / besoin en information

Tableau de recensement des sources

Note d'information terrain

Etiquetage des articles RSS

Tous les processus

Tous les processus

Tous les processus

Edition, diffusion bulletin de veille, et
stockage sur la plate forme.

JAlimentation des TDB et stockage du TBD
actualisé sur la plate forme.

Dossiers stratégiques, PV réunion
aboutissant a un décision

Objectifs du PS atteinds

de renseignement, ..)

Information: t archivées sur la Les destinataires prédéfinis des
plate formdi€ollaborative processus

Informations notifil ades es Les es prédéfinis des
prédéfinis, avec ans commentaire processus

Tous les processus

Tous les processus

Tous les processus
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Exemple de procédure de mise en veille

Fiche de renseignement 5 4 i
Préparation de la fiche de g g @Parametrage de la plate-forme collaborative « nuxeo »
renseignement fot B

Creation des espaces de veille

Réunion de

PV de réunion
Note d’information
terrain

er 1 = =
information terrain Articles (base de données
d’informations)

Documents de veille ( BV/TB)

3 i g T i Modes Opératoires
@Mise en veille internet (paramétrage des outils) I?“’“f s
d’accés
’ ‘Web ‘ ’ RSS OWL ‘
S — e
Source Source Source Choisir N L .
Article Site Formulaire mots clés Vocabulaires : mots clés
de presse

(Topic/subtopic)

@choixdes produits de veille

Sélectionner dans la liste les 2 Bulletin de veille (BV)
produits de veille & mettre en place Tableau de bord (TB)

- Quantité (BV)
- Periodicite (BV/TB)
- Méthode de calcul (TB)

TEST ET VALIDATION

Tableau de
recensement des
sources

p. 172
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Exemple de procédure d’exécution de veille

' Nuxeo i Produits de Vellle :
! 1. Collecte
: Non
Supprime [#— Utile
lmu
Non " Mode
RSSOw! Nos ( s )
N : {
| 2. Stockage io\,. | Dossier PV 4t

| P2 i
[ Etiquette RsOwl | iaf C rlf-h"'; de | { Nouvelle version TB _[¢-+
| ] article !

H *‘{ Demiére Edition BV }‘—v—

Notification automatique et/ou
manuelle aux destinataires
préalablement sélectionnés

Non g > Non |
Ouverture ™ ~ Renseignem H )
discussion g2 cat du TB T

ol Oul i | Edition BV }
[ Mise djour
4 B {

! 4. Analyse

} | Création d'un
commentaire

Oui H
Creation du Forum N H
Forum de L Analyse
: e ammaion discussion 7| individuelle

une thématique
4 Non

(_Fin )

! i [ Reéunion_|-#{ Decision ®DCA) }o—'—
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Exemples d’indicateurs de performance

* Performance du dispositif
* Collecte

Nombre de fiche d'information prévues
Taux de remontée d'informations informelles = X100

Nombre de fiches d'information remontées

Nbre de jr réalisé a 'extérieur par trimestre
Indice d'ouverture sur l'extérieur = X100
Nombre de jrs prévus

* Intelligence collaborative

Nombre de discussions ouvertes
Taux de pénétration interne = - —) _ X100
(réf. 8 : [0-4 = NuU/Alerte]) Nombre d'articles saisis par mois

p. 174
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Exemples d’indicateurs de performance

* Impact sur Uentreprise

* Veille technologique / Innovation

Nbre de produits nouveauxvalidés en laboratoire

Taux de concrétisation de l'innovation =

L . Nbre total de projets lancés
(Innovant = l'intégration d'une nouvelle
techno dans le projet)

Fréquence : Annuelle | Référence : 80-100% | Seuil critique : 50%

* Investissement en Intelligence économique et industrielle

) colt matériel + colt de déplacements + cout salaire brut chargé dédié a la veille
Investissement =

CA

Fréquence : Annuelle | Référence : 2,5% | Seuil critique : 0,02%
p.175
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Exemple d’un rajout « veille » dans une fiche « rapport de visite »

Résumé :
N° | Points de discussion, Actions Responsable Délais

Données de veille :

O Le contact lui- O Les O Les O Les O La i Fiabilite
N . R . O Autre observation
méme projets produits prix concurrence (A/B/C)

Piéce jointe : (photo, video, ...) :

Rédacteur (Nom / Signature) :

\ Commentaire (avis, question,..) \ Destinataire(s) \
\ \

p.176
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Exemple d’une fiche de fonction « animation de la veille marketing »

Mission ou fonction principale du poste :

- Animation des réunions de la cellule de veille marketing & commercial, en lien
permanent avec le comité de pilotage

- Rédaction des PV de réunion de veille,

- Actions internes sensibilisation des équipes afin d'assurer I'application de la procédure
(respect de la qualité, des délais, des coiits)

- Développer des moyens de valorisation interne de la veille (piste de progres, pilotage
des actions d'amélioration, leviers de motivation)

- Exprimer des besoins en formation en « compétences personnelles», en interne,
comme (travail d'équipe, travail collaboratif, adaptation au changement, gestionde
projet,..)

- Etre force de proposition sur des sujets de recherche ponctuels amenant a la
réalisationde dossiers stratégiques pour I'entreprise

Compétences, connaissances et aptitudes nécessaires :

1/ Compétences techniques:
- Bac +4 (ou ingénieur) ayant une formation en Management marketing,
- Expérience minimum de 2 ans en entreprise
- Mditrise de Word, Excel, Powerpoint
- Maitrise des outils de veille

2/ Compétences générales:
- Capacité d'animation et de management d'équipe
- Capacité d'analyse et de synthese
- Capacité & détecter, anticiper, orienter & proposer des actions de veille
- Disposer d'une vision élargie des enjeux technico-économique de I'entreprise
- Sens de la communication
p. 177 - Sens du développement commercial
- Mditrise de la langue (Frangais/Anglais)
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Acces au CRM de LISI

e
. ONLINE Raphaelle LE VERDIER ~

Customers Contacts Actions Visit Reports Follow-up
i O

2099 results ~ Filters =

All next meetings

No reports found

All latest meetings

# A~ Report Name ~ Visitreason ~ Customer ~ BG A~ Visit Date ~ Author A Status ~ Status Created/Changed On A E
2470 Regular visit SADRI 14/01/19 Following the test of STLbolts ~ SHANGHAI AIRCRAFT Jan 14,2019 Vincent ZHANG @® In preparation Jan 17,2019
and Opti... DESIGN & RESEARCH
2468 Monthly Operational Review Regular operational review AIRBUS SPARES Fasteners Jan 15,2019 Aurelien @ Validated Jan 17,2019
with supplier... QUERARD
2402 visite GKN Norway Point général - GKN AEROSPACE FC Nov 26,2018 Veronique @ Validated Jan 16,2019
NORWAY AS BLUMBERGER
2469 Closure of 2018 & opportunities  Regular meeting with ALIGN AEROSPACE Fasteners Jan 11,2019 Loic TARNIQUET @ Validated Jan 16,2019
for 2019 purchasing manager FRANCE
2461 Summary of 2018 actions FORIND AVIO Fasteners Jan 92,2019 Christine @ Validated Jan 14,2019
ELETTRONICA SRL TAVARES
2467 12/21/18 Bi-weekly notes Bi-weekly notes 12/21/18 SPIRIT AEROSYSTEMS INC  Fasteners Dec 21,2018 Russell Heavener @ Validated Jan 14, 2019
2466 1-11-2019 Bi-Weekly reports Bi-Weekly Report SPIRIT AEROSYSTEMS INC ~ Fasteners Jan 11,2019 Russell Heavener @ Validated Jan 14,2019

.178
P 2465 Weeklv Report Weeklv Report INTERNE Jan11.2019 David BECKETT  Validated Jan 14.2019 N
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Bloc « Visit Report » du CRM de LISI

ol
. ONLINE Raphaelle LE VERDIER ~

Customers Contacts Actions Visit Reports Follow-up

AIRBUS GROUP Test raphaelle
BC1-1 BC1N/A ™ @ Inpreparation

1 Block title

+* B I U | = := e
.
-—
9
b {8
9
4
o be ollowed 4 Addrlont
Customer Voice
Logistic
Market intelligence
Miscellaneous
Quality
Quotations / Contracts
Technical
179 Demand Management
P > Opportunity L
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p. 180

Exemple d’une fiche de fonction

«animation de la veille marketing »
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Mission ou fonction principale du poste :

- Animation des réunions de la cellule de veille marketing & commercial, en lien
permanent avec le comité de pilotage

- Rédaction des PV de réunionde veille,

- Actions internes sensibilisation des équipes afin d'assurer l'application de la procédure
(respect de la qualité, des délais, des coiits)

- Développer des moyens de valorisation interne de la veille (piste de progrés, pilotage
des actions d'amélioration, leviers de motivation)

- Exprimer des besoins en formation en « compétences personnelles», en interne,
comme (travail d'équipe, travail collaboratif, adaptation au changement, gestionde
projet,..)

- Etre force de proposition sur des sujets de recherche ponctuels amenant a la
réalisationde dossiers stratégiques pour l'entreprise

AEEKAKKKEAKE K AL KEEEXA KL EAR AL T EEAEAE AL EAREAEAARE A AL AR X AL EAAXA AL ARREARKRRRRRARRK

Compétences, connaissances et aptitudes nécessaires :

1/ Compétences techniques:
- Bac +4 (ou ingénieur) ayant une formation en Management marketing,
- Expérience minimum de 2 ans en entreprise
- Mditrise de Word, Excel, Powerpoint
- Mditrise des outils de veille

2/ Compétences générales:
- Capacité d'animation et de management d'équipe
- Capacité d'analyse et de synthése
- Capacité a détecter, anticiper, orienter & proposer des actions de veille
- Disposer d'une vision élargie des enjeux technico-économiquede |'entreprise
- Sens de la communication
- Sens du développement commercial
- Mditrise de la langue (Frangais/Anglais)



4 Boulevard d'Arras 13004 Marseille, France
Tél. +33 491 955 570 | contact@framatech.fr

Quelqgues constats

* On ne peut pas tout surveiller. Par contre, il faut étre bien informé et en permanence sur mon axe de
veille !

* Quelle que soit 'axe de veille, la démarche de veille suit un processus similaire. On peut
commencer par une veille technologique et étendre par la suite, a une veille commerciale

* On ne part pas de ZERO ! On optimise et élargit les pratiques informationnelles existante. Mais
surtout, on structure Uorganisation. On passe d’une veille opportuniste a une veille systématique !

p. 181
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Cycle de la veille stratégique (processus moyen/long terme)

Observateurs, veilleurs,
' capteurs d’informations
DAS [

Axes de

Stratégie de
veille

développement

PAC Alertes
Actions
@’ RECOMMANDATIONS
= Rapports/ Dossiers de synthese
' ‘ = Dashboard (tableaux d’aide a
Experts analyse
= Dossiers stratégiques, recommandations = Newsletters, Bulletins de veille

p. 182 .. .
= Scenarii, executive summary,...
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Diagnostic informationnel

* Quelles sont les pratiques de l'organisation en termes de collecte, de traitement/analyse,
capitalisation & partage de 'information ?

Collecte Traitement/ Stockage Partage
Analyse

R&D

HA

PROD

MARK

COM

QUALITE

DSl (en support)

p. 183
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FRAMATECH

Analyse PESTEL

Législation
(prescriptions,
barrieres
commerciales
ou embargos,
etc.)

Ecologie
(impact
environnement
al,
prescriptions
nationales et
internationales
, etc.)

Politique
(stabilité,
sécurité
juridique, etc.)

Technologie
(progres
technique,
développemen
ts, etc.)

4 Boulevard d'Arras 13004 Marseille, France
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Economie
(marchés,
concurrence,
conjoncture,
etc.)

Société
(changements
dansle
domaine
social,
démographie,
etc.)

Construire les enjeux
informationnels
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Réflexion au niveau d’un département, d’un service, d’un individu

* Hiérarchiser les priorités!

o Enjeux
R&D -
9 0

HA -

PROD
MARK -

COM

QUALITE
p. 185
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Choix des axes de veille

» Définir des axes de veille revient a exprimer les facteurs critiques de surveillance

* Zonesouilestvital d’étre en permanence bien renseigné. Ils varient avec le temps et doivent étre réactualisés (évoluentau
rythme de la stratégie de l'entreprise).

* Principes fondamentaux

* Ilnes’agit pas de surveiller indifféremment tout U'environnement de Uentreprise. L’objectif est d’identifier des themes
majeurs.

MAIS, ...

JE NE DOIS RATER AUCUNE INFORMATION UTILE
DANS LE PERIMETRE DE MES AXES DE VEILLE

p. 186
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Q) FRAMATECH

Durée de vie des axes de veille

Axe de veille permanent
(vision a 5 ans)

relatif au maintien et développement des
positions existantes

concurrence, technologies, marchés,
clients,...

* Doit étre révisé en fonction de la stratégie de
l’entreprise

4 Boulevard d'Arras 13004 Marseille, France
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Axe de veille ponctuel
(6 a 24 mois)

relatif a un projet de développement
d’une innovation, positionnement sur un

nouveau marché, partenariat avec un
tiers,...

e Doit étre révisé a la fin de vie du projet pour devenir
permanent, ou arrété
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Choix des axes de veille

Les objectifs
stratégiques de
’entreprise, ou d’un.
département

Est-cecus

- Développer son PR cstions
incertice o .
sens critique !

Est-ce suffisant pour
détecter les menaces/ Traduction en besoins
opportunités (réponse en informations
aux préoccupations) ?

p. 188
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Interaction dans l'organigramme

DIRECTION GENERALE

BE/ Méthodes Production Py Marketmg/ Qualité RH
/ Indus Commercial

NG A
:
FCS1 FCS1 I
FCS2 FCS2 I

FCSn FCSN| o oo om  wm

Organiser des réunions multi-métiers
Communiquer
p. 189 S’assurer du soutien de la Direction
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Organisation centralisée ou décentralisée ?

VRN
CDiI ' Direction Générale
Cellule de veille ~

— Animateur de veille stratégique
Veille f/panCIere, P
due diligence,...

DAF
N~
\ 4
/J\ v /]\ /J\ Ve /]\ /J\ v /]\
R&D VT Indus / Prod Commaerr';?:l'}gE/X port Achat Qualit¢  \/R RH
N N N N N N
Veille Veille Process & Veille sectorielle, Veille Fournisseurs Veille Veille sociale
scientifique & équipements commerciale, réglementaire,  (législation du
technologique concurrentielle, normative,... travail), &
économique, renseignement sur
internationale,... les individus lors de

recrutements par
p. 190 ex.
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Formalisation d’un axe de veille

Les cibles de
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diffusion

FICHE DE RENSEIGNEMENT

Veille ACHATS

Date : 04 février 2014

Code :

Révision : 0

Page:1

Intitulé

Management des fournisseurs

Fondement

fournisseurs

Augmenter notre degré de liberté vis a vis de nos

Finalité (objectif)

Elargissement du panel de fournisseurs et amélioration des

coiits
Importance / Urgence® A/l
Date de démarrage Fév. 2014
Date de révision Déc. 2015
Confidentialité* H
Animateur de la veille Mr XXX
Equipe service HA (Mr XY, Z,..)
Compétences & mobiliser R&D, Production, Marketing
Connaissance des FRS sur Lavie des FRS La R&D des FRS
les tiges & tubes, (Actualité)
caoutchouc, piéces
frittées

(Matiéres premiéres)

Questions posées

Quelles sont les tendances
prix/techno (indice
matiéres) des FRS actuels ?
Quels sont les nouveaux
FRS & qualifier en UE?

Quelles sont les
opportunités/menaces, les
risques FRS ?

Quels sont les FRS qui
apportent une Valeur
Ajoutée technologique et
leur capacité a développer

Traductions en
informations &
trouver

FRS par piéce, références
clients, sites de production,
capacité de production,
capabilité / qualité produit

CA, santé financiére,

accords, contrats,
partenariats,
ouverture/fermeture

d'usine, droit de douane,
litiges

Présence de labo R&D et
effectif, par du CA, surface
dédiée, parc machine,
brevets, partenariats (uniy,
centres, labo, recherche)

*Importance : A (fort) 3 D (faible) / Urgence : 1 (fort) 4 4 faible)

2 Confidentiali

:B,M,H

3 Indiquer les « métiers » concernés par axe
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Matrice Sources / Besoins

* QOu se trouvent, potentiellement, les informations recherchées ? Est-ce qu’ily a des « cases vides » ?

Mag Brevet IST Entrep  Asso, Réseau Events

Page web

rise perso
Info financiere ... X X X X X
Industrie X X X X
Transport X X X X
Matiere X X X X X

premiere

p. 192
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Les freins culturels

LA FABULEUSE HISTOIRE D’UN COURAGEUX FURET
QUI VEUT TOUT SAVOIR...
MAIS POUR QUI TOUT SE FINIT MAL !

En France, la curiosité est un vilain défaut
|

12,50€
ISBN : 9782351642054

J m |

782351642054

weww hugoetcie fr

* Ellevient de notre éducation:
* Ne pasregarder les autres, ne pas copier... cela ne se fait pas!
p. 193 * Ne pas s’occuper des autres... Occupe-toi de ce qui te regarde !
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Les freins culturels

* Auniveau du recueil de Uinformation, le manque de curiosité est exprimé par:

* Cen’estpas digne de ma fonction !

* Jen'aipas letemps!
* Je ne fais pas d’espionnage, MOI !

* Au niveau du partage de Uinformation, le comportement se caractérise par:
* Celan’intéressera personne et je risque d’étre ridicule !

* |/l doit sGrement connaitre déja l’information !
* Je ne vais pas tout lui donner, il n’a qu’a chercherun peu'!

* Cane le concerne pas, c’esttrop technique !

p. 194
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Cas du stockage

* Un espace de capitalisation de l'information formelle & informelle (formalisation)

* Unlieu de mémorisation de l'entreprise sur les sources d'information et de connaissance (individus)

* Un lieu de partage, de collaboration
* Commenter des articles déposés
* Créer & animer des forums de discussion

p. 195
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Caractérisation d’'une plateforme collaborative

* Laplateforme va permettre une aglllté informationnelle répondant aux enjeux de Uintelligence
économique :

* Dépobtdes informations en temps réel (articles, fichiers, photos, ou informations remontées du terrain)
* Partage immédiat avec les membres de l’axe de veille (répond a la notion de diffusion)

* Mémorisation +/- classification des informations déposées, des produits de veille

* Zones de «forum » réservées de a analyse

* Interactivité par le dép6t de commentaires (répond a la notion de feed-back)

* Suivi/ Animation des groupes de travail

p. 196
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Caractérisation d’'une plateforme collaborative

* Acces sécurisé

* Administration & gestion des membres

* Acces sur tablettes & smartphones (mobilité)
* Travail en mode asynchrone

* Synchronisation

* Notification par mail d’un message, d’un dépét de document, d’un lien,...

p. 197
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Veille Qualiopi

Chez Framatech

# Veille Qualiopi # Veille Handicap

# Veille Innovation pédagogique

Veille & innovation FRAMATEH

# Veille Commerciale " Veille IA GPT
Idées Team FRAMATECH [% Animation DRs SYNFIE
[3 Idées de stages Péle S2E2 [3 Projet formation 1A

B Projet Hotline FRAMATECH

Organisation du travail

i B TE Téach
Notion de LL... @®mwie aches

& Annuaire des employés

F Framatech V) Calendrier de contenu

L Linky Friendly
Accés gratuit - 4 membres Outils pour FRAMATECH Bibliotheque CYBER
C Certif AERO LeadFree B Organiser une visioconf

Kit de sensibilisation

Eo Enquéte SCS 2024

Bibliotheque d'outils IA

p. 198
[3 Liste d'outils IA générative
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Cadre de la « Promotion » interne

Promotion de
Uintelligence
economique

Promotion des
supports de veille

Informer au lancement de supports Organisation d’ateliers thématiques

Réception des demandes
d’abonnement

Mini-sensibilisations réguliéres sur
Uintelligence éco

Diffusion des supports

Validation périodique de Uintérét /
nouveaux besoins (enquéte)

Communications dans le journal
interne
Communication sur les « success
stories »

Pérennisation, création de nouveaux
supports

p. 199
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Animation de groupes de travail

COPIL de veille (permanents)
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Groupes d’analyses (ponctuels)

Evaluation des informations collectées sur la période, et
concernant un (ou plusieurs) axe(s) de veille et les
problématiques de veille (traitement, diffusion,...)

Partage des informations et la discussion sur le sujet,
pouvant amener le groupe a des recherches
complémentaires (formelles & informelles), la réalisation
de dossiers d'informations, des orientations de l'axe de
veille

Analyse & discussions organisées sur la base d'un dossier
préalablement rédigé

Suivi des KPlIs

Avis d'experts internes (et externes) pour analyser,
interpréter les informations traitées sur 'axe de veille
concerneé.

* Sontassociées des personnes du groupe de
veilleurs pour commenter des informations
collectées.

Partage des connaissances pour aboutir a des décisions,
des propositions d'actions validées par la Direction.

Analyse de scénarii stratégiques (moyen — long terme)

Formalisation des comptes rendus & plans d'action
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p. 201

Process des réunions

Préparation (ordre du

jour) Réunion
o o o o
Invitation Compte rendu & plan
(convocation) d’action

Qui fait quoi ? Pourquoi ?

Date & lieu de la
prochaine séance
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Animation des groupes de veille

* Organisation des réunions de travail :
* L'impactdes activités en intelligence économique sur les missions
* L'amélioration continue de ces pratiques

* Comment?
¢ 1 réuniontrimestrielle dédiée
* Préparerlaréunion:

¢ Unthéme (variable, dépend de l'actualité)
* Leretourd'expérience (collecte, analyse & interprétation, diffusion)

¢ Undossier (a consulter préalablement)
* Durantlaréunion: Brainstorming, identification de recherches d'information a faire
¢ Enfinderéunion: Une date, un calendrier, des communications intermédiaires
* Apres laréunion: Compte rendu, actions a mener, rappel du calendrier

p. 202



4 Boulevard d'Arras 13004 Marseille, France
Tél. +33 491 955 570 | contact@framatech.fr

Role de la Direction

Participe @l remontée
d’informatiq ses propres

Décideurs

Fournitdes moyens (outils q
de veille, indice d’ouverture
a lextérieur,...) i | Observateurs

Récompense,
(reconnaissance)

Traqueurs Traqueurs

p. 203
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Courbe d’apprentissage d’un dispositif de veille

‘Répandre

. o en interne
Théoriser les

meéthodes
. (procédures)
Partager les
bonnes
pratiques
.Démontrer

Lefficacité

p. 204
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Les apports d'un management de l'information

* Directs

» Comportement des personnes (remontée d'information, partage, communication interne, modes de
raisonnement)

* Crédibilité & influence aupres des individus extérieures (clients, prospects, fournisseurs,...)
* Méthodologies (préparation de réunion, organisation du travail )

* Indirects
* Image de l'entreprise dans ses relations (fournisseurs, clients,...)
* Nouvelles possibilités de négociation
* Lobbying, influence,...

p. 205
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Conclusion

* Laveille est uninvestissement « temps » au quotidien

* Chaqgue matin : Consulter les informations collectées
* 30 minutes

* Avant une réunion : Faire un bilan des informations sur le sujet
* 45 minutes

* Pour chaque dossier : Ne pas hésiter a traduire un raisonnement, une réflexion, en logigramme,
procédure,...

* +/-3 heures

p. 206
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Se poser toujours des questions ?

* «Quelest MON usage des informations dont je dispose ? »

* Unusage opérationnel :
* Un appel téléphonique, un mail, un courrier,...
* Une discussion avec un collaborateur
* Lancerunerumeur!
* Se protéger!

* Une analyse stratégique, alimentation d'une réflexion :
* Confirmer, adapter ou infirmer une position stratégique
* Lancer une recherche complémentaire (recouper, valider,...)
* Lancer unerecherche plus fine, plus détaillée
* Faire appel a un spécialiste

p. 207



Q) FRAMATECH

5. Valorisation de UIE a Uintérieur et a
'exterieur de Uentreprise

1. Savoir-faire & Savoir-étre

2. Influences

o = "< 8

4 Boulevard d'Arras 13004 Marseille, France
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Q) FRAMATECH

Workshop

Savoir-faire & Savoir-étre
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La chaine de valeur de Uinfluence

Etre soutenu

.Le leardership

Etre reconnu

‘Le rayonnement

Etre identifié

L'image

p.210
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Enoncé

* Sur le graphe ci-apres, indiquez tous les impacts positifs du leadership en pratiquant l'intelligence
économique.

~»
<

Savair-stre

é&mmkjiﬁe

p.211
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p.212

Rayonnement - Leadership

Interne

L 4
Savoirfaive

Formel

N

\ 4

Informel
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¥

Suvoir-stre

Externe
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Correction
Communiquer
Dé\gopper | surles journaux Formel ‘
des supports \ internes P Aider la
de veille Fournir des rédaction du
(weekly) ‘f - Communication informations cahier des
‘ Créer des \ fipizii=im charges
success
Conceptualis \ stories | ‘,
erles % best — -
practises » Influencer,
| Désinformer,
Interne | < | Ewesourcede  ———| "o .0 —> | Externe
confiance, un
P allié -
- . P ‘ Attractivité de
e rendre .
|\ Uentreprise
P | disponible & 2
Etre une p
Etre Gestion « Up to date »
Uinterface Wed de la relation client
<t d’information g o
metiers majeure (opportunité
v d’affaires, Force de ‘ Etre
—_— proposition,...) crédible

b.213 Informel
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Influence
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p.215

Les individus & les organisations (non exhaustif)

People 5 l
Capacités o eopte
. Finances Capacites
Nouveaux produits ; Finances
. Concurrents Fournisseurs
Parts de marché matiéres
: Contrats
Partenaires
Partenaires Contrats
Projets
Finances .. .
Adminitrations,
End-users . . . )
Clients, prospects Environnement élus,... Droits de douane
. industriel
Partenaires .
Politiques
People Réglementations
Stabilite Climatologie
Syndicats
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p.216

Les réseaux d’influence

Qui connait qui ?
Qui sont vos alliés ?
Qui doit étre informé, sans étre sollicité ? ...

Partenaires directs Prescripteurs Médias

e Clients e Fédérations e Journaux

e Fournisseurs professionnelles e Journaux internes

e Partenaires * Syndicats » Magazines spécialisés
e ... Concurrents e Commissions * Blogs

réglementaires
e Comités d’entreprises

e Réseaux sociaux

Etalonner les individus dans ces organisations
Mais attention, on ne peut pas étre partout !
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INFORMATION MESINFORMATION

Diffusion de faux sans conscience

D'intérét pour le public, factuelle
P E ' du caractere desinformateur ni

stvarifice volonté d'induire en erreur
INFORMATION
FAUSSE
VOLONTE DE
MALINFORMATION Ll DESINFORMATION

PORTER PREJUDICE

Connaissance du caractere inexact

de l'information + volonté d'induire
en erreur

Detournement du vrai pour
nuire ou porter préjudice

© Chloé Debieve

p.217
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Etalonner les individus

Liberté
d'action

Cadre
Professionnel

A
I’étranger
...sa
région
d’origine !

Cceur de
réseau

Préoccupa Profil
tions caraceériel

Cadre Personnel

Réputatio
n

Hobbies
p.218
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Les canaux de communications

p.219

*Clients

2¢me evier
*Presse

48me |evier

*Prospects *End-users spacialisaa eCommunication
*Prescripteurs digitale (dont
réseaux sociaux)
FAIRE SAVOIR DIFFERENTS MESSAGES SELON LA CIBLE PROGRAMMATIQUE

Différents contenus

Newsletters (corporate)
Communiqués de presse
Actualité (au jour le jour)
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Les formes d’influence

Influence

Communication

) ()
= =
wn wn
C C
) (D)
= O
O a

c c

S 9 o
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& 5 = a2 o ©
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Dépend de chaque situation (opportunités / menaces)

p. 220
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Exemple 1

Mr DURAND saisit l'occasion, avant un salon a U'étranger,
d'annoncer sa visite et organlser des réunions avec ses
partenaires.

Ils savent que Mr DURAND sera présent et, également
informés par des communiqués de presse dans les
meédias specialisés et par mailing ciblé.

Si Mr DURAND voit certains d'entre eux, ils ne sont pas a
leur bureau (lieu neutre), ce sera plus facile de discuter

avec eux. Déstabilisation

Méme si Mr DURAND ne rencontre pas certains d’entre
eux, ou bien méme s’il ne se déplace pas au salon, ses
partenalres seront désireux de savoir qui il a bien pu
rencontrer et pourquoi Mr DURAND n’a pas pris le temps
de les voir!

(planification surchargé, hiérarchisation des priorités, ...)

p. 221
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Exemple 2

Apres la lecture d'un communiqué de presse annongant qu’un
concurrent lance un nouveau matériau pour une application
aéronautique, Mr DUPONT souhaite découvrir les
spécifications techniques.

Il téléphone a son expert technique (réseau humain). Il lui
explique qu’il n’y a que 5 experts dans le monde et lui propose
d'appeler l'un d‘entre eux basé en France. Mais, il ne veut pas
que son nom soit mentionné (respecter la discrétion de la
source)

Aprés une rapide recherche sur Google, Mr DUPONT repére ManipUlation
que la cible a présenté un document technique lors d'une
conférence, ... ilya 10 ans.

Mr DUPONT a donc trouvé Uexcuse pour l'appeler et engager
une conversation.

L'expert ne se souvient pas immeédiatement, mais quelques
secondes apres, il et flatté que Mr DUPONT se soit intéressé a
ses travaux !

La relation de confiance est créée et il répond a toutes les
questions.

p. 222
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Exemple 3

Un fabricant de matériel électrique possede une usine dans
chaque pays européen. Sa stratégie industrielle est basée sur
le fait que chaque usine produise selon les réglementations
nationales.

Le risque est grand que, dans le cadre d’une harmonisation de
la réglementation européenne, ce matériel électrique devienne
commun a tous les pays. Cette décision rendrait inutile la
présence industrielle dans chaque pays !

Depuis 2 ans, un manager de haut niveau, «électron libre» du LObbylng
fabricant, parcourt l'Europe, entre la Commission Européenne

et les organisations professionnelles nationales, pour

expliquer l'impact négatif de ce choix.

Il développe un sentiment de peur aupres des associations,
des distributeurs, des installateurs, et renforcé par le risque de
surco(t d'une telle mesure. De plus, un sentiment d'identité
nationale grandit autour de cet équipement.

Le projet de directive européenne ne verra pas le jour. Son
entreprise continue a produire dans chaque pays.

p. 223
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Exemple 4

Un client demande a la société industrielle GECO de visiter a
sa ligne de production pour vérifier le process. Une date est
fixée et il vient avec quatre de ses collaborateurs.

Dans le doute, GECO confie a un collaborateur, le soin
d'installer une machine en plus, recouverte d'une bache, tout
en simulant une continuité (branchements fictifs).

Le jour J, la visite commence, et le directeur industriel décrit la

premiere machine, puis, la deuxieme machine. En arrivant a la L
troisieme, cachée sous une bache, il explique tres furtivement, eurre
quelques ajustements en cours de réalisation.

Il poursuit la description du processus et des équipements.

Apres trois mois, le client appelle le Directeur industriel et dit:
". Cela fait 3 mois que mes ingénieurs travaillent sur votre
troisieme machine, mais ils ne comprennent pas sa fonction
dans le processus".

Et de lui répondre : "Pour votre entreprise, en quoi cette
machine était-elle si importante ?"

p. 224
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Exemple 5

En quelques mois, le fournisseur GECO a augmenté le
co(t de ses produits et le Directeur Achat lui envoie un
mail pour organiser une réunion dans son bureau.

Il prépare sa réunion... Il veut qu'il sache que qu’ily a
une solution alternative pour réduire les codlts.
Simplement, ila trouvé un nouveau fournisseur.

Il prépare alors un devis factice de ce nouveau Desinformation

fournisseur (avec son logo).

Lors de la réunion, il laisse trainer le faux document
sur le bureau, puis il le range immédiatement. Il
s’assure qu'ila vu le logo et le type de document.

A la fin de la réunion, il accepte de faire un effort pour
la prochaine commande.

p. 225
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Conclusion
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Conclusion

« La chance n'existe pas, ce que vous appelez
chance, c'est 'attention aux détails », Winston
Churchill

Le hasard n’existe pas!

Savoir raisonner en
LOGIQUE FLOUE

p. 227
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Annexe
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Q) FRAMATECH

Annexe 1

[llustration de UIE en milieu industriel

Cas d’une coopération industrielle

p.229 229
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Principe fondamental

Chaque décision, trés opérationnelle ou plus stratégique, est associée a une chaine de questions qui nécessitent
des informations pour y répondre, et avancer dans la réflexion, les choix et l'exécution des actions.

A

Elaborations de scenarii

ANA

Analyse, compréhension

Collecte de données

\/__\/

p. 230 230
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Enoncé

* Une start-up a congu un module technologique a intégrer dans un dispositif de coupe-circuit pour
le marché de Uappareillage électrique.

* Vision du chef d’entreprise
* Mettre en place une alliance industrielle avec un des acteurs de ce marché

* Volonté du chef d’entreprise :

* Délivrer une licence non exclusive, avec un des acteurs de appareillage électrique (grands
volumes) jusqu’a la vente par leur réseau de distribution

p. 231 231
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Traduction dans la démarche d’intelligence économique et industrielle

A

Elaborations de scenarii
Go/
NoGo

Evaluation Risques /
Opportunité

\/

\ /

Concurrents,

prospects,...
\ /

marché :
(prospective) Inventaire Techno-
ke produits

p. 232 \V Y 232

Analyse, compréhension

Collecte de données

Analyse du
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Collecter et rendre d’information « intelligible »

2. Radar des atouts de la techno/Produits (interviews « terrain »)

ultra-rapidité
5

1. Tableau Techno / Produits (collecte des informations formelles)

Sociétés Observation Huile| air comprimé | Vide | SF8 ;’j‘x livetank | dead tank |HTA (HTB|
Fiabilité gddmmédiatement réutilisable
IABB X X X X X )
HTB : (ive, dead) = SFs
|Areva T&D | HTB : vide, SF, X X X X X X x [ x
Siemens HTA : vide (live) /HTB - o = m B all =
SF 5 (fve. dead)
vide (40 %) / 5F; (B0 %), Durée de vie sans maintenance Autonomie de puissance
SchneiderElectric |/ <36 kv, électro- x X x x x
aimant.
CEL France <24 KV X X X X X
Deba X X
Driescher X X X X
Duriez industrie X X x | x X Basse température. Gain de poids
Guerin 2 fusibles X X x
Moeler BT! o]0
[Novexia inter & fusibies HTA X X X Compacité
Lnité "ekor RPG" &
celutes X
Pommicr Iniégrateur X Concurrence : la Commission sanctionne Alstom. Areva, Siemens.

Schneider et consorts

(Boursier.com) -- La Commission Européenne

3. Organigramme des appartenances (degré de liberté, rapport de force,...) 2 nfia6 uno amendo do plus de 750.7 Millons

dEuros aux membres de l'entente sur les

BOURSE ET PLACEMENTS

appareillages de commutation & isolation Fo RTUN Eo
gazeuse. 11 aroupes d'entreprises sont h
lelessenﬂel de la durée de linfraction, une
d ction. Le groupe Areva est responsable

concernés ABB, Alstom, Areva, Fuji, Hitachi
ficienne fili@e daktom, rachetée par Areva
T\ens "'\tes \ de linfraction pour la période & compter du

Japan AE Power Systems, Mitsubishi Electric
Corporation, Schneider, Siemens, Toshiba et
VATEtgu
quatr s\fam la fin de lentente, est
E‘ em responsable, avec Alstom, de
cti
rachat de cette filiale jusqu'a Ia fin de I'entente, quatre mois plus tard, expligue 1a Commission

Felten & | SOFISME | | MAEC | e “Entre 1988 et 2004, les sociétés ont trugué des appels d'ofres, fixé des prix, e sont attribué des
S des projets, se sont réparti les marchés et ont échangé des et
confidentielles. ABB a obtenu une immunité totale de I'amende en application du programme de
clémence de la Commission, car c'est la premigre entreprise qui ait fourni des renseignements sur
I'entente. Vu le montant total des amendes infligées en I'espéce, il s'agit de I'ensemble d'amendes le

plus important, en terme de chififes, infligées pour une seule entente, et amende de 396.562.500
deuros infligée & Siemens constitue I'amende Ia plus élevée que la Commission ait jamais infligée &
une seule entreprise pour une seule entente iliégale”, indigue 'autorité européenne.

Moeller Anlagentechnik

devenu

: Siemens écope donc de 396,56 ME d'amende, tandis quABB, grice & sa callabaration, évite un montant
Ormazabal Anlagentechnik de 215,15 ME. C6té francais, Alstom paiera 65,02 ME, Areva 53,55 ME et Schneider 8,1 ME. Notons gue
Siemens, qui a racheté VA Tech dans lintervalle, s'acquittera également des 22,05 ME d'amende
i infligés & ce fitre, si bien que la sanction totale du géant allemand se mante & plus de 418 ME

p. 233
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Construire son SWOT « acces aux marchés »
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(. Réduction des colits de
maintenance

* Continuité du service
* Performances intrinséques

Avantages

p.234

(.. .

* Méconnaissance de la techno

« Colt a l'investissement ?

» Nécessité de normaliser ? (5 ans

Inconvénients

(. Demande des pays émergents

« Dominance des parts de marchés
en Europe (pour les acteurs
européens)

* Développement des installations
utilisant les énergies
renouvelables.

* Interconnexion des réseaux de
distribution

Opportunités

(. Réglementation intra-pays.

* Autres procédés +/- connus a ce
jour (a analyser)

* Prix

234
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Construire son SWOT

p. 235

« GG vs PME »

O

a0

© Grand groupe PME

]

c

@®
Z

Puissance industrielle & commerciale Partenariat a taille humaine
i . . Capacité de la start-up a controéler le
Positionnement international partenaire

]

-

(D) Recherche d’avantage concurrentiel .

E sans (ou peu) de R&D interne Economie de R&D
‘O

> Poids des g i

procédures internes de N .

g conformité & leurs métiers Rapidité de décision

O

- . o Limite du CA a l'international, donc
—_ Poids des processus de décision plutot centré sur PEurope
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Construire son SWOT

« GG vs PME »

n
N
£ Grand groupe PME
-
=
| -
O 4 )
% Potentiel rapide de croissance Positionnement concurrentiel vis &
O vis des « gros »
Forte capacité de défense du brevet ( )
0 - . Acces a la HT (et/ ou a la production)
)
(&) Absorption a moyen terme. \ y
CU L J r N
C > 3 Jeux des fusions / acquisitions
(O] (exemple de Moeller et de Novexia) qui
Z Négociations : durée / difficulté... peuvent modifier les « régles de jeu »
avec la politique des actionnaires.
\, V. & 7

p. 236 236
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Illustrer pour mieux décider

Manifestation
d’intérét
A

. | Guerin | [ DEBA |

+ | i

+ [ simexs | | arevateo |

Opportunité
ABB d’alliance

>

+ ++ +++

Défavorable

p. 237 237
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Annexe 2

Synthese d’'une démarche en intelligence économique

p.238 238
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Profil

p. 239
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Questions posées ?

® Quel pays cible ?

e Commenty aller ?

LES e Comment s’y développer durablement ?

ONE GOAL
Aty iy e

ENSEMBLE

LE MEME BUT

p. 240
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Q) FRAMATECH

Choix du pays en exploitant des sources formelles

Hiérarchisation des pays cibles avec
des données d’entrées comme :

e km d’autoroute/pays

e Taux d’équipements pour la sécurité

e Réglementation et politique
nationale de sécurité autoroutiere
(les grands projets)

e Saturation du marché (concurrence)

.

4 Boulevard d'Arras 13004 Marseille, France
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 THE WORLD FACTBOOK

Choix d’un pays prioritaire

e Opportunités d’acces au marché

« public »

e Ecosystéme des acteurs :

e Décideurs publics et les
interlocuteurs techniques (de
terrain)

e Sociétés d’équipements et
d’installation de matériels
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Stratégie de pénétration

Identifier les décideurs Choisir le mode de présence local

e Se faire connaitre par les services techniques des e Analyse des opportunités & menaces

autoroutes du Maroc * Profil d’un partenaire local & court terme
e Comprendre les modes de décisions

e Connaitre les projets sur les 18 prochains mois

Planification d’un 1er déplacement

p. 242
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Qualification et sélection du partenaire

* Le profil du partenaire est validé

Collecte de données Evaluer son intérét et plus ...

¢ Information financiéere, capitalistique (collecte e Présenter ’idée de s’appuyer sur lui !
«formelle ») * Le faire parler (permettant de recouper les

¢ Informations complémentaires « informelles » grace informations déja connues)
au réseau humain local pourvalider la pertinence e Lui montrer qu’on a des relations localement
du partenaire (équilibre des forces)
C image, réputation de l’entreprise, de son dirigeant, e Trouver des connhaissances communes

ses propres réseaux, son degré d’influence
(d’accés aux marchés), ses préoccupations
sociales,...

e Affaires réalisées, en cours, est-ce ca s’est bien
passé ?

e Luifaire comprendre Uintérét pour lui (pour son
entreprise, pour lui-méme)
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1eres actions commerciales

* Démarrage de la prospection

Planification & rencontre des décideurs « Mise sous tension » du partenaire marocain

e Rencontrer les décideurs, e Fournir de Uinformation régulierement au
e Connaitre les prochains AO partenaire pour le maintenir « en éveil »
e Lui faire suggérer des actions commerciales
e Se déplacer régulierement pour montrer
notre présence locale et actualiser notre
connaissance sur ses projets, ses
motivations,...

p. 244
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p. 245

Anecdote
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* Lors de l’envoi de la plaquette de présentation de la PME a la société

d’autoroute, Administration donc,

le Directeur Central nous fait

remarquer (avec un certain énervement) que le Sahara occidental

appartient au Royaume du Maroc !

* Etdemande a ce que ce soit rectifié !

* Nous mettrons la frontiére en traits pointillés

MAROC / SAHARA OCCIDENTAL |
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Une offre de formations adaptée a vos situations professionnelles

Management
& stratégie

Performance Performance

- : Performance
industrielle électronique digitale
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